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DIRECTION DES SYSTEMES
D'INFORMATION ET DES
TELECOMMUNICATIONS BRON

Réf. -

DECISION DU MAIRE DE BRON

Numéro : 20230310DEC029

Objet: Renouvellement contrat de maintenance du progiciel BL Résidents pour la gestion des 2
résidences pour personnes agées

Le Maire de Bron, Jérémie BREAUD,
VU les articles L. 2122-22 et L. 2122-23 du Code Général des Collectivités Territoriales,

VU la délibération n° 20200716DEL2 du 16 juillet 2020 donnant, au titre de l'article L. 2122-22 du
Code Général des Collectivités Territoriales, délégation au Maire pour prendre toute décision
concernant la préparation, la passation, I’exécution et le réglement des marchés et accords cadres
ainsi que toutes décisions concernant leurs avenants, lorsque les crédits sont inscrits au budget,

CONSIDERANT qu'il convient de renouveler le contrat de maintenance du logiciel BL Résidents
pour la gestion des résidences des personnes agées, accord-cadre négoci¢ sans publication ni mise
en concurrence préalables passé en application du 3° de l'article R. 2122-3 du Code de la
Commande Publique, installé aux résidences Marius Ledoux et les 4 Saisons depuis mars 2017,

DECIDE

Article 1 : de signer le marché public suivant :
e Titulaire : BERGER LEVRAULT - 31670 LABEGE
* Renouvellement du contrat de maintenance du logiciel BL Résidents pour la gestion des
résidences des personnes agées
* (ot annuel de la maintenance : 971,94 € HT
* Limite de validité : 31 décembre 2025

Article 2 : Monsieur le Directeur Général des Services de la Ville de Bron est chargé de I'exécution
de la présente décision qui sera publiée et affichée.

Article 3 : la présente décision peut faire l'objet d'un recours administratif devant Monsieur le
Maire de Bron dans le délai de deux mois a compter de sa publication. L’absence de réponse dans
un délai de deux mois vaut décision implicite de rejet.



Article 4 : un recours contentieux peut ¢galement étre introduit devant le Tribunal Administratif de
Lyon ou déposé sur www.telerecours.fr dans le délai de deux mois a compter de la publication de la

décision ou a compter de la réponse de 1’administration si un recours administratif a été
préalablement déposé.

ait a BRON, le
eiemie s § o ,}
EAUD

Signé par : Jérémie
Date : 14/03/2023
Qualité : LE MAWRE

Jérémie BREAUD,


http://www.telerecours.fr/

 CONTRAT DE SERVICES

Le présent contrat est conclu entre :
LE PRESTATAIRE LE CLIENT
BERGER-LEVRAULT, société anonyme, locataire-|Mairie de BRON
gérant Novaprove, Expertiz Santé, BL Holding et |Place de Weingarten
Medialis, 892, rue Yves Kermen, 92100 Boulogne-|CS30012
Billancourt. 69671 BRON Cedex
RCS Nanterre 755 800 646.
Adresse pour foute correspondance et reglement : | Représentée par le Maire de la Ville de Bron,
64, rue Jean Rostand, 31670 Labége. Monsieur Jérémie Bréaud, agissant en vertu
; . de la délibération du conseil municipal n°
20200716DEL2 du 16 juillet 2020 portant
délégation générale,

Le Client et le Prestataire, collectivement «les Parties», ont conclu un ensemble de contrat(s) portant sur les
Solutions, Progiciels et/ou Services commercialisés par le Prestataire, ci-dessous énuméré(s) :

N° contrat Désignation

NCT161022 Conftrat de suivi de progiciels

Ci-aprés dénommé(s) le(s) « Contrat(s) ».

Le(s) Contrat(s) amivant & expiration, le Client et le Prestataire décident de reconduire le(s) Contrat(s) précité(s)
parle présent contrat de services (ci-aprés « le Contrat ») dans les conditions ci-dessous.

Chague Contrat énuméré ci-avant est reconduit dans les conditions définies aux Conditions Générales
applicables ci-apres annexées et au Tarif de Base Annexe qui précise :

- La date de reconduction et la durée du Contrat.

- Les services dont bénéficie le Client.

- Le prixdu Confrat infégrant la révision contractuelle.

Les Parties, aprés avoir pris connadissance du présent Contrat de Services et de ses Annexes, déclarent en
accepter I'ensemble des dispositions sans réserve ni dérogation. Le Prestataire rappelle qu’il a mis en place un
dispositif de signature dématérialisée avec certification pour la gestion des contrats. Le Client déclare avoir,
préalablement & la signature du présent Conirat de Services, pris connaissance de la Convention de Preuve
correspondante sur https://www.espaceclients.berger-levrault.fr/ et I'avoir acceptée ; elle est jointe pour
information en Annexe.

Fait & Labége, le 31 décembre 2022

Pour BERGER-LEVRAULT : Pour le Client
Stéphane MANOU
Directeur général Collectivités Locales France

o (Cachet du Client)
" Indiquer : nom et titre des signataires.

BERGER-LEVRAULT
RCS Nanterre 755 800 646
SIRET 755 800 846 002381
B4 rue Jean Rostand
31670 Labege
Tél. 0820875875
Fax : 05861 3986 64



CONVENTION DE PREUVE

Le Prestataire a mis en place un dispositif de signature dématérialisée qui propose au Client, & partir de son
espace clients accessible a I'adresse https://www.espaceclients.berger-levrault.fr/, une Signature Avancée. Il
s'agit d'une signature électronique rédlisée dans des conditions conformes aux exigences du Réglement
« eIDAS » n°?210/2014 du 23 juillet 2014. L'identité du signataire est vérifiée préalablement en respectant les
procédures imposées par |'opérateur de signafure. Cette signature requiert de disposer d’une adresse e-mail.

En application de I'article 1366 du code civil I'écrit élec’rroniqde a la méme force brobcnte que l'écrit sur
support papier, sous réserve que puisse étre diment identifiée la personne dont il Eémane et qu'il soit établi et
conservé dans des conditions de nature & en garantir lintégrité.

La présente convention (ci-aprés «la Convention de Preuve n) a pour objet de définir les conditions dans
lesquelles les Parties reconnaissent aux documents signés de maniere dématérialisée selon le dispositif mis en
place par le Prestataire la qualité de documents originaux et admettent leur force probante au méme ftitre
qu'un écrit signé sur support papier.

La Convention de Preuve prend effet & la date de signature pour la durée définie au Tarif de Base Annexe. La
Convention de Preuve est valable pour tous les Contrats du Client énumérés dans le Contrat de Services et
tout nouveau contrat que les Parties signeraient pendant la période de validité de la Convention de Preuve.
Dans tous les cas, le terme ou la résiliation de la Convention ne remettra pas en cause la force probante des
documents signés de maniere dématérialisée avant la date de sa résiliation et & I'expiration.

L'identification du Client est assurée a partir des informations saisies par le Client pour le jour de I'opération.
Ces informations sont notamment ses nom, prénoms, et son email. Le Client reconnait que les informations le
concernant sont conformes & la réalité et non contestables. En I'état du dispositif, les données d'identification
sont transférées au prestataire de services de certfification électronique du Prestataire, dans le but de générer
un code confidentiel qui sera envoyé au Client par courriel et ce, afin de procéder & la signature
dématérialisée de I'opération demandée par le Client.

Ce demier reconnait que I'utilisation d'un cerfificat électronique délivré par un tiers cerfificateur permet
d'exprimer son consentement a la conclusion du document signé de maniere dématérialisée et/ou de
confirmer la validité de ce document.

Chaque document signé de maniére dématérialisée sera adressé par mail au Client et conservé sur son
Espace Client. Pendant cette période, le Client pourra a tout moment obtenir une copie papier.

La Convention de Preuve est soumise et interprétée conformément au droit francais et tout litige relatif a la
Convention de Preuve reléve de la compétence des tribunaux civils francgais.

Le Prestataire s'engage a prendre foutes les mesures nécessaires afin d'assurer la sécurité et la confidentialité
des données personnelles du Client, conformément & la réglementation francaise et européenne en vigueur
relative au traitement et & la protection des données a caractére personnel et notamment le réglement
européen 2016/679 du 27 avril 2016. En application de cette réglementation, le Client dispose d'un droit
d'acces, d'opposition pour des motifs |égitimes et de recfification auprés du Service Juridique,
Berger-Levrault, 64, rue Jean Rostand, 31670 Labége.



1. ENVIRONNEMENT ET OBJET

Le Client est régulierement fitulaire d’un droit d'usage sur un ou
plusizurs progiciels édités ou distribués par le Prestataire (ci-aprés les
i Progiciels ») dont la liste figure en Annexe et/ou au Tarf de base
annexe (TBA} et des systémes de gestion de base de Données
associes en vertu de la licence d'ufilisation correspondante quilui a
été le cas échéant, accordée par le Prestataire.

Les présentes Conditions Générales ont pour objet de définir les
condifions dans lesquelles le Prestataire réalise pour le Client, qui
I'accepte, des prestations de suivi des Progiciels pour lesquels il
recu une licence d'utilisation.

Tout nouveau Progiciel pour lequel le Client acquiert une licence
d’utilisation et souscrit @ la maintenanee comrespondante pendant la
durée de validité du présent Contrat s'inscrit dans le champ
d'application de ce dernier.

Les Parties conviennent que chacun des termes figurant dans les
présentes Conditions Générales aura le sens défini ci-aprés :

Désigne(nf) le Client et le Prestataire, ci-aprés
désignés collectivement « Parties » ef
individuellement « Partie ».

PARTIE(S)

Désigne collectivement
présentes  Conditions
Conditions Particuliéres.

les
les

le Coniraf,

CONTRAT Générales et

A la souscription du Contrat, les Conditions
Parficuligres  sont consfituées  par la
Confirmaticn de Commande et le Contrat de
Services. La Confimation de Commande,
établie sur la base de la commande du Client,
comporie les noms, adresse et qualité du Client,
la nature et le prix des Services souscrits ainsi
que le cas échéant les modalités de
facturation. Lors de la reconduction du Contrat,
les Conditions Parficuliéres sont constituées par
le Conirat de Services et le Tarif de Base Annexe
(TBA).

CONDITIONS
PARTICULIERES

Désigne tout Utilisateur du Progiciel qui a été

e désigné par le Client.

Désigne les Progiciels pour I'utilisation desquels le
Client dispose d'un droit d'usage réguligrement
souscrit auprés du Prestataire.

PROGICIELS

Désignent les informations et Données saisies
par le Client dans la base de Données des
Progiciels.

DONNEES

2. SERVICES D'ASSISTANCE ET DE MISE A JOUR

2.1. Espace Clients

Le Clent =~ a acces a I'Espace Clients
(hitps:/fwww . espaceclients berger-levrault.fr/index.php) qui lui est
deédié par le Prestataire au moyen de lidentifiant qui lui a &té
communiqué par le Prestataire et d'un mot de passe qui lui
permetient de béneficier d'informations pratiques et réglementaires
pour I'utilisation optimale des fonctionnalités des Progiciels.
L'inscription du Client et de tous les Utilisateurs des Progiciels &
I'Espace Clients, sauf impossibilité technique signalée au Prestataire,
est obligatoire, notamment 'enregistrement d'un Utilisateur désigné
Administrateur ef du Référent Délégué & la Profection des Données
(DPO). L'Utilisateur désigné par le Client s'oblige & respecter les
confraintes de sécurité mises en ceuvre par le Prestataire et les
Conditions Générales d'ufilisation de I'Espace Clients. Chaque
Utilisateur doit utiliser son propre identifiant personnel lors de chaque
connexion 4 I'Espace Clients. Le Client s'engage & s'assurer
gu’aucune personne autre que celles désignees par lui, en tant
qu'Utilisateurs autorisés par le Prestataire, n'ait accés & I'Espace
Clients. Le Client est entiérement responsable de I'usage et de la
conservation des idenfifiants ef codes confidentiels, de la création,
de la mise & jour et de la suppression des accés des Uiilisateurs
autorisés ainsi que des conséquences d'une divulgation volontaire
ou non faite & un tiers. Le Client s'engage dans ce cadre &
communiguer les informations requises par le Prestataire,
notarmment celles concermnant les Utfilisateurs des Progiciels
(coordonnées, fonction, progicisls utilisés) et & veiller & leur mise &
jour réguliere. Le Client recoit réguli@rement sur son Espace Clients

o

ou peut consulter, selon la nature de l'activité gérée par les
Progiciels, foutes les informations techniques nécessaires pour
I'utilisation et/ou I'évolution réglementaire des Progiciels ou de leur
environnement. Cet envoi automatique pourra étre interompu a
tout moment par le Client sur simple demande de sa part adressée
au Prestataire. Le Client auforise le Prestataire & réaliser des
communications aux Utilisateurs portant sur le Progiciel concernant
son utilisation et la réglementation. Dans ce cadre, le Prestataire
s'engage a ne pas utiliser ces informations & d'avutres fins, ni & les
fransmettre & d'autres tiers et & prendre en compte la désinscription
a ses communications lorsque I'Utilisateur en fait la demande. Les
informations communiquées dans ce cadre sont strictement
personnelles au Client et ce dermier s'interdit de les transmettre & un
fiers. Le Client pourra accéder a I'Espace Clients, 24 heures sur 24 et
7 jours sur 7. Le Prestataire n'encourt aucune responsabilité pour les
lenteurs ou inferruptions de connexions qui seraient dues du fait du
réseau. En effet, la mise & jour constante des programmes et des
matériels exclut formellement toute obligation de résultat & ce
niveau. Le Prestataire se réserve le droit  dinterrompre
temporairement 'accessibilité a ses services pour des raisons de
maintenance et/ou d'amélioration sans droit & indemnité. Le Client
sinterdit de rechercher toute responsabilité du Prestataire et celui-ci
renoncera a foute indemnisation au fitre des périodes d'inferruption.
2.2. Assistance
Le Prestataire met & disposition du Client une égquipe d'intervenants
techniques en charge spécifiquement de la réalisation des
prestations objet du présent Conftrat, ainsi qu'un service de
téleassistance (& partir des outils de téléassistance et technologies
selectionnés par le Prestataire pour le chiffrement des échanges via
internet) afin de faciliter le suivi des Progiciels. Pour lui permetire
d'intervenir rapidement et avec efficacité, le Prestataire crée un
dossier fechnique dont la mise ajour est effectuée au fur et d mesure
des interventions et dispose en permanence d'une copie compléte
des Progiciels installés chez le Client. Le Prestataire pourra, & partir
de la ligison internet, intervenir dans le systeme informatique du
Client pour effectuer un diagnostic et définir les moyens permettant
de résoudre, selon les résultats de ce diagnostic, le probléme
renconiré par le Client et enfrant dans le cadre des prestations
fournies objet du présent Contrat.
Les demandes d'assistance du Client doivent &fre réalisées par le
bigis de son Espace Clienis en déposant sa demande via I'onglet
« Nous contactery, ou par téléphone via le numéro d'appel qui lui
est communigué a la date d'effet du présent Contrat pendant les
heures ouvrées du lundi au jeudi de 8h30 & 12h30 et de 14h00 &
18h00 et le vendredi de 8h30 & 12h30 ef 14h00 & 17h00, jours fériés
exclus. Pour pouvoir enregistrer une demande via I'Espace Clients,
le Client doit fournir notamment :

* une descripfion frés précise du probléme rencontré ;

= leniveau de gravité estimé par le Client selon le référentiel

ci-apres.
0 - Bloguant : ce statut exceptionnel impligue un fraitement
d'urgence et est donc réservé & des dysfonctionnements mettant
en cause l'intégralité de la réalisation du service public & partir des
Progiciels ou obligeant le Client & substituer & la procédure
automatique défailante une procédure manuelle lourde et
importante. Ce statut est déterminé & l'issue d'une procédure
confradictoire entre le Client et le Prestataire dans le cadre d'un
échange téléphonique, apres confimation que le Client dispose de
la derniére version des Progiciels diffusée par le Prestataire.
1 - Urgent : stafut correspondant & des problémes graves de
fonctionnement des Progiciels remettant en cause l'intégrité des
Données ou la rédlisation de fonctionnalités majeures. Ce statut
implique un fraitement prioritaire de la correction.
2 — Sérieux : statut correspondant & un incident non bloguant, non
urgent ou permeftant une procédure de contournement. Le niveau
de gravité 2 est appliqué par défaut pour tout incident sur un
Progiciel, ou en I'absence de précision du Client.
3 - Mineur : statut comespondant & des incidents facilement
confournables, pour lequel une correction ne présente pas de
caractere d'urgence ; ce statut est & uliliser pour une demande
d'évolution.
La gravité donnée par le Client pourra étre modifiée par |’ &ssistance
Clients si [l'incident comresspondant ne présente “pas  les
caractéristiques définies ci-dessus. Le Client est informé de toute
MHLASBORFICLIENTS MO
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modification du niveau de gravité en commentaire de sa demande
d'assistance. En cas de modification d'un niveau 0 Bloguant dans
un niveau inférieur, I' Assistance Clients prend contact avec le Client
afin de I'informer de la modification et d'évaluer la situation.

Le Prestataire s'engage & prendre en charge, par téléphone ou par
télémaintenance, la demande d'intervention du Client pendant les
heures ouvrées dans un délai moyen garanti de 4 heures ouvrées. Le
délai d'attente pour une mise en relation téléphonique avec un
technicien n'est pas garanfi. Selon la difficulté rencontrée, le
technicien peut proposer au Client de le confacter & une heure
convenue avec lui ef/ou de lui adresser une réponse par courrel.
En regard des informations fournies par le Client, le Prestataire
s'efforcera de résoudre par téléphone ou par téléassistance les
difficultés d'ufilisation et anomalies des Progiciels rencontrées par le
Client, en lui foumissant les explications dont il a besoin ef les
procédures & suivre. La prestation comprend le diagnostic et I'aide
& la résolution de problémes causés par des erreurs de manipulation
du Client. Le Client pourra également faire appel au Prestataire pour
reconditionner ou restructurer les informations qui ont é&té
mémorisées sur linstallation informatique, lequel réalisera cette
opération avec tout le soin raisonnablement possible en I'état de la
technique et des Données du Client. A cette fin, le Client fransmettra
au Prestataire les informations & reconditfionner sur support
magnétique ou via une solution de transfert sécurisée proposée par
le Prestataire (FTPS, Wesend...). Le Prestataire retfoumera au Client
les informations reconditionnées sur le support magnétique ou via
une solution de transfert sécurisée définie par le Prestataire. Chaque
intervention dans le cadre de la téléassistance est déclenchée par
le Client. Le Client autorise le Prestataire & accéder au systéme de
téléassistance pour la résolution de tous problémes techniques et
d'exploitation des Progiciels enfrant dans le cadre du présent
Conirat. Si la téléassistance n'est pas adaptée & la résolution du
probléme, le Prestataire pourra librement décider de ne pas utiliser
la téléassistance. Le recours & la féléassistance nécessite la
presence du Client pour lancer la connexion & intermnet puis les
progiciels de téleassistance. Le recours & la téléassistance de méme
que le benéfice des services liés & I'utilisation de I'Espace Clients
supposent que les Progiciels soient installés sur un poste informatique
équipé d'une connexion internet ADSL a minima. Le nombre
d'appels télephoniques n'est pas limité. Seul le fitulaire de la licence
des Progiciels et ses préposés sont habilités & contacter |'assistance
téléphonique. Les prestations d'assistance sont effectuées sur la
base de la dernigre version des Progiciels diffusée au Client au jour
de la demande d'assistance. Le Client déclare et reconnait avoir
pris connaissance des spécificafions techniques et  des
fonctionnalités des Progiciels et quil dispose de compétences
suffisantes pour les utiliser dans les meilleures conditions. I est
entendu enire les parties que I'assistance ne doit pas conduire & une
prestation de formation. En aucune maniére, le Prestataire ne saurait
compenser un défaut de formation du Client s'il apparali que ce
dernier n'a pas les compétences requises pour utiliser les Progiciels.
Le Prestataire poura, en conséguence, refuser d'assister
téléphoniquement des Utilisateurs qui n'auraient pas été formés
régulierement par ses services ou par ceux de ses agents délégués.
2.3. Maintenance

Le Prestataire s'engage a realiser et a diffuser au Client ou lui mettre
a disposition les modifications de programmes rendues nécessaires
parI'évolution de la réglementation dans des conditions définies par
le Prestataire et/ou I'éditeur des Progiciels. Le Prestataire s'engage
egalement & diffuser au Client toutes améliorations desdits Progiciels
auxqguelles il aura procédé. Ceci recouvre l'amélioration des
fonctions existantes, I'narmonisation du produit, la mise & disposition
des nouvelles fonctions et la recfification des emeurs de
fonctionnement. La prestafion de maintenance ne comprend pas
les demandes de modifications ou d'évolution des Progiciels
demandées parle Client au Prestataire, et plus généralement toutes
modifications qui ne respecteraient pas les struciures de Données
des Progiciels et celles de leurs systemes d’exploitation. De méme
cette prestation ne comprend pas les nouveaux programmes ou
progiciels développés par le Prestataire qui pourront étre acquis par
le Client aux condifions tarifaires en vigueur. Le Prestataire tient le
Client informé de foutes nouvelles fonctionnalités des Progiciels et
du confenu des améliorations réalisées. Selon les instructions du
Prestataire, la mise a disposition de toutes améliorations et versions
actuadlisées des Progiciels ainsi que de la documentation associdée
pourra éfre réalisée en ligne ou envoyée au Client sur support
cedérom. Le Client en assure, sous sa responsabilité I'installation , la
mise en service et/ou le téléchargement sur son matériel en suivant
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les indications communiquées par le Prestataire. Toutes nouvelles
versions des Progiciels diffusées dans le cadre du présent Confrat au
Client sont soumises aux mémes dispositions que les Progiciels eux-
mémes en ce qui conceme les droifs de propriété et d'utilisation tels
que définis dans la licence d'utilisation des Progiciels.

2.4, Exclusions
Ne sont pas compris dans le présent Contrat :

- les interventions sur site y compris celles rendues
nécessaires par la nature du dysfonctionnement signalé
par le Client, ou I'mpossibilité par ce demier de metire en
ceuvre les solutions proposées par le Prestataire,

- les interventions rendues nécessaires du fait de
I'impaossibilité de rédliser les prestations du présent Contrat
en raison de la non-conformité de la configuration
informatique du Client aux prérequis techniques des
Progiciels

- les anomalies des progiciels non développés ou non
distribués par le Prestataire,

- le développement de nouveaux programmes,

- la personnalisation ou la modification des Progiciels,

- la formafion ou la féléformation du Client ou de son
personnel & I'utilisation des fonctionnalités des Progiciels ou
a leur environnement réglementaire,

- le travail d'exploitation,

- linstallation ou la réinstallation des Progiciels sur de
nouveaux matérels, I'installation ou la réinstallation des
systémes de gestion de base de Données Oracle®@/SQL
Server Microsoft®@ sur le serveur du Client et de tous
systemes d'exploitation dinsi que les sauvegardes des
fichiers

- les sauvegardes des fichiers et saisies d'exploitafion,

- le matériel, le systéme d'exploitation, les accessoires et
fournitures ainsi que les dépenses afférenfes au recours &
la téléassistance et & I'acces internet

Toute infervention dans le cadre du présent article donnera lieu &
une facturation aux condifions farifaires en vigueur aprés
acceptation par le Client du devis comespondant & moins que le
Client ait souscrif un aufre Contrat de services prévoyant la possibilité
d'intervention sur site.

Le Prestataire n'assure pas les prestations, objet du présent Contrat
dans les cas suivants :

- Modification du Progiciel par le Client ou & son inifiative,
sauf autorisation préalable et écrite du Prestataire.

= Utilisation du Progiciel non conforme & la documentation
associée.

- Absence de mise en production du Progiciel.

- Absence de mise en ceuvre des versions comrectives du
Progiciel dans un délai de 3 mois suivant leur diffusion par
le Prestataire.

- Absence de mise en osuvre des versions majeures
fonctionnelles dans un délai de é mois suivant leur diffusion
par le Prestataire.

- Absence de mise en ceuvre des versions majeures
fechniques dans un délai de 6 mois (I'évolution
technologique n'implique pas de colt d'acquisition de
licence ou de serveurs pour le Client)

= Changement de tout ou d'une partie du matériel ou des
logiciels de base, les rendant par la suite non compatibles
avec le Progiciel, sauf agrément préalable écrit du
Prestataire.

- Incidents imputables aux matériels et aux logiciels de base
qui relévent des Conirats de maintenance signés avec le
constructeur et les fournisseurs de logiciels de base.

= Insuffisance ou absence de formation & [I'ufilisation du
Progiciel des agenis délégués par le Client.

En cas de développement d'interface(s) entre le Progiciel et des
programmes fournis par d'autres éditeurs, le Prastataire ne garantit
pas la compatibilité des interfaces avec les versions ultérieures du
Progiciel ou des programmes fournis par les autres éditeurs, sauf
accord express du Prestataire. Le cas echéant, I'adaptation de ces
programmes specifiques est a la charge du Client.

3. OBLIGATIONS DES PARTIES

Le Prestataire s'oblige & conserver toute confidentialité sur les
informations auxquelles il aurait accédé dansle cadre de laréalisation
des prestations, ci-apréslas « Donnéas », objet du présent Coglrat pour
le compte du Client. Compte tenu des specificités de sa profession
et de la nafure des prestations mises & sa charge au titre du présent
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Contrat, le Prestataire est soumis & une obligation de movyens. Le
Prestataire ne pourra étre tenu responsable des manguements qui
ne relevent pas de sa négligence cu qui auraient pour cause des
€léments qu'il ne saurait maitriser tels que la perturbation des lignes
téléphonigues, le fait d'un tiers, I'application inconsidérée des
conseils foumnis dans le cadre de I'assistance téléphonique par des
conseils n'émanant pas de lurFméme ou par la non ou mauvaise
application des instructions correctives fournies. et des prérequis.

Il est rappelé que le Client est seul responsable du contréle de
I'utilisation des Progiciels fournis, des Données traitées, de la
formation et de I'expérience suffisante de son personnel, de la
sauvegarde périodique de ses fichiers, des conséquences d'erreurs
de manipulation et des conditions matérielles des Progiciels. En tout
étaf de cause, si la responsabilité du Prestataire engagée dans ce
cadre est prouvée, elle sera limitée au montant de la redevance
annuelle telle que définie a I'article 5 et ce non compris le prix de
toutes prestations ou produits acquis et/ou fournis en dehors du
présent. Le Client s'engage & assurer au Prestataire toutes facilités
pour I'exécution de ses prestations. Le téléchargement de nouvelles
versions nécessite I'installation d'une connexion & intermet et d'un
moyen de communication adapté. Les connexions & intemet dans ce
cadre sont & la charge du Client. Le Client déclare connaitre les
caractéristiqgues et limites d'infernet eft, en pariculier, ses
performances technigues et femps de réponse pour consulier,
interroger ou fransférer des informations et disposer des compétences
necessaires pour utiliser internet et mefire en ceuvre les services
procurés par le Prestataire dans le cadre du présent Conirat. Il
appartient au Client de prendre toutes les mesures appropriées de
facon & protéger ses propres Données et/ou Progiciels de la
contamination d'éventuels virus circulant sur internet. Le Client
s'engage, sauf & perdre le bénéfice du présent Contrat, & pemmetire
au Prestataire de relever la configuration matérielle et progicielle de
l'installation informatique du Client, par tout moyen & sa convenance,
en vue d’'assurer de maniére optimale les prestations objet du présent
Confrat ef de déceler d'éventuelles défectuosités ou détériorations.
Le Client fait son affaire personnelle de toute contestation d'un tiers
concermnant l'intervention du Prestafaire dans les fichiers informatiques
du Client. Pour permeitre au Prestataire de s'assurer de la
compatibilité des modifications décidées par le Client aux Progiciels
utilisés, le Client s'oblige & informer le Prestataire, par écrit et
préalablement a leur mise en ceuvre, de toutes décisions qu'il
prendrait relafive & un changement de matériel, de systémes
d'exploitation et de maniére générale & son installation informatique,
en lien avec un Progiciel couvert par le présent Contraf.

4. DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

Si dans le cadre de I'exécution du Contrat, le Prestataire est amené
& fraiter des Données du Client comportant des Données &
caractére personnel au sens de la réglementation francaise et
européenne en vigueur relative au fraitement et & la protection des
Données & caractére personnel et notocmment le Réglement
européen 2016/679 (la « Réglementation »), le Client, en tant que
responsable de fraitement, garantit au Prestataire qu'il a procédé &
I'ensemble des obligaftions qui lui incombent, concernant les
traitements qu'il met en ceuvre et qu'il sous-traite en application des
présentes et de la Réglementation, notamment :

- qu'il a mis en ceuvre un regisire des fraitements et le cas
échéant procédé a toute déclaration appropriée requise par
la CNIL ;

= gue les Données & caractére personnel ont été collectées
loyalement et de maniére adéquate par rapport & la finalité
du fraitement ;

= gu'il a informé les personnes physiqueas concernées de l'usage
qui est fait de leurs Données a caractére personnel.

Dans le cadre de |'objet du Confraf, le Prestaiaire ne saurgit &ire

fenu de veiller & ceffe mise en conformité effective du Client au
regard de la Reglementation concernant les traitements mis en
ceuvre par le Client. A ce titre, le Client garantit le Prestataire contre
tout recours, plainte ou réclamation émanant d'une personne
physique donf les Données & caractere personnel seraient traitées
par le Prestataire dans le cadre des prestations, en particulier via
télémaintenance.

Le Presiaiaire, s'il a la qualité de sous-iraitant au sens de la
Reglementation, garantit gu'il metra en ocsuvre les mesures
techniques et organisationnelles appropriées de nature G empécher
tout acces ou ufilisation frauduleuse des Données & caractére
personnel du Client.

Il est expressément convenu dans ce cadre que |le Prestataire :

()
h
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* ne pourra fraifer les Données a caractére personnel que

pour les besoins de I'exécution du présent Contrat, &
I'exclusion de toute autre finalité ;

» devra veiller & ce que les personnes autorisées & fraiter les
Données s'engagent 4 respecter la confidentialité ou
soient soumises & une obligation légale appropriée et
recoivent la formation nécessaire en matiere de protection
des données & caractére personnel;

e devra prendre les mesures de sécurifé requises en
application de la Reglementation ;

* selon le choix du Client, supprimer toutes les Données a
caractére personnel ou les renvoyer au Client au ferme de
la prestation et défruire les copies existantes sauf
disposition Iégale contraire ;

Le Prestataire s’engage @ communiquer au Client dans les meilleurs
délais aprés réception, toute demande, requéte ou plainte qui lui
serait adressée par toute personne physique concermée par le
fraifement de ses Données Personnelles réalisé dans le cadre du
Confrat. En qualiteé de responsable du traitement, le Client reste
responsable de la réponse & apporter aux personnes physiques
concernées. Le Prestataire notifie au Client dans les meilleurs délais
aprés en avoir pris connaissance, et au maximum sous 72 heures,
toute violation de la sécurité des Données Personnelles entrainant,
de maniére accidenfelle ou ilicite, la destruction, la perte,
I'altération, la divulgation non autorisée de Données Personnelles
transmises, conservées ou fraiteées d'une auire maniére, ou l'acces
non autorisé & de telles Données Personnelles. Le Prestataire fournit
au Client dans les meilleurs délais & compter de la notification de la
violation de la sécurité des Données Personnelles et dans la mesure
du possible les informations suivantes : (i) les catégories et le nombre
approximatif de personnes concernées par la violation ; (i) les
catégories et le nombre approximatif d'enregistrements de données
& caractére personnel concemés; (i} la descripfion des
conséguences probables de la violation de données a caractére
personnel ; {iv) la description des mesures prises ou que le Prestataire
propose de prendre pour remédier d la violafion de données a
caractére personnel, y compris, le cas échéant, les mesures pour en
atiénuer les éventuelles conséquences négatives.

Le Client se réserve le droit de procéder & toute vérification qui lui
paraitrait utile pour constater le respect des obligations précitées
par le Prestataire. En cas de non-respect des dispositions du présent
article, le Client pourra solliciter la résiliation du Contrat selon les
modalités prévues & 'article « Durée n. Le Client accepte que le
Prestataire sous-traite le fraitement des Données & caractére
personnel. Le Prestataire devra, pour ce faire, informer le Client de
tout changement prévu concernant I'gjout ou le remplacement
d'un ou plusieurs sous-traitfants. Le Client dispose d'un délai de 15
jours & compter de la date de réception de cette information pour
présenter ses objections le cas échéant. La sous-traitance ne peut
étre effectuée que si le Client n'a pas émis d'objection pendant le
délai convenu. Le Sous-traifant ultérieur est tenu de respecter les
obligations du présent contrat pour le compte et selon les
instructions du Client. Il appartient au Prestataire de s'assurer que le
Sous-fraitant ultérisur présente les mémes garanties suffisantes quant
& la mise en ceuvre de mesures techniques et organisationnelles
appropriées de maniére & ce que le fraitement réponde aux
exigences de la Législation applicable.

Le Prestafaire, en qualité de Responsable de Traitement, peut éire
ameneé a collecter des données personnelles (Nom, Prénom,
Organisme, Fonction, Adresse, email, N° de Téléphone). Le Client est
informé que ces données font 'objet d'un fraifement de données par
le Prestataire et seront utilisées uniguement dans le cadre de la
fournifure du service, @ la demande du Client, dans le but de l'informer
de l'actualité de cerfains événements et & des fins de prospection
commerciale par le Prestataire. Les données de la base de prospection
acfive sont conservées frois ans G compter de la fin de la relation
commerciale ou du demier contact. Les données nécessaires au
respect d'une obligation légale sont conservées pendant une durée
n'excédant pas cele nécessaire & cette obligation. Les données
collectées sont réservées & l'usage des personnes habilitées au sein de
la société Berger-Levrault, qui seules pourront accéder aux données du
Client a des fins sfricterment infemes. Elles ne sont pas fransmises & des
tiers sauf exception et aprés accord préalable du Client et ne feront pas
I'objet de fransfert vers un pays tiers & I'Union européenne. Le Client
dispose, conformément & la réglementation frangaise ef européenne
en vigueur relative au fraitement et a la protection des dpnnées a
caractére personnel et notamment le reglement européen 2014/679 du
27 awrl 2016, d'un droit d'acces, de rectification, de portabiité et




d'opposition aux informations qui le concement. Pour exercer ce droit,
le Client doit en faire la demande, en justifiant de son identité, & Berger-
Levrault, Monsieur le délégué & la protection des données, 64 rue Jean
Rostand. 31670 Labege ou & dpo@berger-levrault.com. Le Prestataire
sengage G ne pas vendre, louer, céder ou donner accés & des fiers &
ces Données, d titre onéreux ou gratuit, & moins d'y &tre contraints en
raison d’un mofif légitime (obligation Iégale, lutte conire la fraude ou
I'abus, exercice des droifs de la défense, etc.).

5. PRIX - MODALITES DE FACTURATION ET DE REGLEMENT

Les prestafions décrites au présent Confrat sont consenties en
confrepartie du réeglement d’'une redevance annuelle déterminée
aux Conditions Parficuliéres et dans les conditions suivantes. Le tarif
de base de laredevance annuelle (TBA) dénommeé également « Prix»
couvre les prestations décrites au présent Contrat par Progiciel. Ce
tarif peut &tre medifié d'un commun accord entre le Prestataire et le
Client et nofamment dans le cas ou le Client désigne au Prestataire et
avec l'accord de ce demier, un organisme qu'il charge d'assurer
I'assistance téléphonique a I'utlisation. Le tarf de base originel est
celui qui est en vigueur au moment de la livraison de chaque Progiciel.
Far ailleurs, pendant la durée du présent contrat, le prix annuel du
Confrat sera aufomafiquement révisé au 1= janvier avec un
minimum au moins égal & la variation de I'indice Syntec révisé par
application de la formule : P = (P 1 x §) / $ 1. L'indice de référence
pris pour base de cette indexation sera I'indice du mois de juillet par
comparaison avec I'indice du méme mois de I'année précédente.
Le Prestataire ne sera pas tenu de nofifier le Client préalablement &
cette révision si cette derniére est égale & la variation de l'indice
Syntec révisé [révision minimale). Syntec : Chambre Syndicale des
Sociétés d'Ftudes et de Conseils. Toute modification du Prix du
Confrat au-deld de la révision minimale précisée ci-dessus sera
nofifiee au Client dans son espace Clients au moins 60 jours avant sa
date d'application. Dans cette hypothése, le Client dispose d’un
délai de 30 jours suivant la date de nofification du nouveau Prix du
Contrat  pour résilier le Confrat sans pénalité par courier
recommandée avec accusé de réception avec effet au dernier jour
de la période annuelle en cours. A défaut de contestation par le
Client de ce nouveau tarif dans le respect du délai de 30 jours
indiqué ci-avant, celui-ci est réputé avoir été définitivement et
imevocablement accepté par le Client. Lorsque le Contrat est signé
en cours d'année et sauf dérogation expresse, le prix de celui-ci est
révisé deés le ler jour de la période annuelle suivante.

Sauf  dispositions dérogafoires mentfionnées aux Conditions
Particuliéres (Tarif de Base Annexe), les factures sont émises chague
année, terme & échoir, la premiére & la date d'effet du Conirat et
les suivantes chaque début de période annuelle pendant foute la
durée du Contrat et en fenant compfe, le cas échéant, des
Conditions Particuliéres définies en regard de la prise en charge de
l'assistance a [l'uiilisafion par un organisme désigné par le
Prestataire. Elles sont payables pour leur montant net et sans
escompte, & réception, dans un délai de 30 jours. Ce délai est fixé &
50 jours pour les établissements publics de santé. Les frais éventuels
d'intervention sur site, non compris dans le présent Contrat, sont
factures au Client sur la base du tarif en vigueur au jour de la
commande du Client. Le Client ne peut effectuer aucune
compensation ni aucune rétention sur les créances du Prestataire.
Toute somme non payée & I'expiration du délai de paiement par un
Client ayant la qualité de personne publique ouvre droit au profit du
Prestataire au versement des intéréts moratoires et de I'indemnite
forfaitaire pour frais de recouvrement de 40 euros fixés parles articles
R2192-31 & R2192-36 du Code de la commande publique. Pour un
Clienf ayant la qualite de personne privée, conformément aux
arficles L. 441-10 et D. 441-5 du Code de commerce, toute somme
non payée & son échéance donne lieu au paiement de pénaliiés
égales & trois fois le taux d'intérét Iégal calculé par mensualité etf, &
reception de la facture comespondante, d'une indemnité forfaitaire
de 40 euros pour frais de recouvrement. Une indemnité
complémeniaire pourra &tre réclameée, sur justificatifs, lorsque les
frais de recouvrement exposés sont supérieurs au montant de
l'indemnite forfaitaire. Dans le cas ol une facture ne serait pas
réglée & son échéance, le Prestataire sera habilité, aprés mise en
demeure restée infructueuse pendant le délai imparti, & suspendre
auvfomatiquement I'exécution des services objet du présent Contrat
jusqu'au complet réglement des sommes dues. En cas de
persistance de cet état au-dela du délai fixé ci-dessus, le Prestataire
est en droit de résilier autornatiquement le Contrat sans préjudice
des sommes restant dues au titre dudit Contrat.
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6. DUREE DU CONTRAT- DENONCIATION - RESILIATION

Le Contrat prend effet & la date et pour la durée précisées aux
Condifions Particuliéres. Pendani cette durée, le Client peut
renoncer au béngfice de ce Confrat pour I'année civile suivante
sous réserve d'en aviser le Prestataire par lettre recommandée avec
accusé de réception avant le 31 octobre de I'année civile en cours.
Toute renonciation intfervenant aprés le 31 octobre entrainera la
reconduction dudit Contrat pour une nouvelle année civile dans la
limite du terme du Contrat et I'exigibilité des sommes dues au fitre
du Confrat reconduit. Chacune des parties peut résilier le présent
Contrat, par letire recommandée avec accusé de réception, s
I'autre partie ne respecte pas I'une de ses obligations, aprés envoi
d'une mise en demeure restée infructueuse pendant 30 jours suivant
sa date de récepfion. En outre, le Prestataire se réserve le droit de
résilier le présent Confrat sans préavis ni indemnité en cas de non-
respect par le Client d'une quelcongue des obligations mises & sa
charge au fitre du présent Confrat. En particulier, le Prestataire
pourra résilier le Conirat, sans indemnité, dans les conditions
indiguées au précédent alinéa pour les raisons suivantes :
= implantation sur le systéme informatique du Client de fous
progiciels ou systémes d’exploitation non compatibles avec le ou les
Progiciels objet du présent Contrat,
- incident de paiement du fait du Client,

violation des droits de propriété intellectuelle du Prestataire.
Aucune demande de remboursement des sommes facturées et
réglées dans le cadre du présent Contrat ne poura étre réclamée
par le Client.
Enfin. le Prestataire se réserve le droit de dénoncer le Contrat
chaque année pour I'année civile suivante, fout en respectant un
delai de prévenance de 2 mois avant le 31 décembre de chaque
année civile. La dénonciation ou la renonciation peut porter sur un
ou plusieurs Progiciels concemnés par le présent Contrat.
Toute résiliation intervenant avant la fin du Conirat entfrainera le
réglement de la totalité du prix du Contrat et le non-remboursement
des sommes facturées et réglées dans le cadre du présent Conirat.

7. CONFIDENTIALITE

Chacune des parties s'engage & conserver confidentiels les
informations et documents concernant I'autre partie de quelque
nature qu'ils soient, &conomiques, techniques, juridiques, etc.
auxquels elle aurait pu avoir accés au cours de l'exécution du
Contrat. Les deux parties prendront vis-G-vis de leur personnel foutes
les mesures nécessaires pour proféger, sous leur rasponsabilité, le
secret ef la confidentialité de toutes les informations et documents
visés. Lles clauses du présent Confrat sont réputées étre
confideniielles et a ce fitre elles ne peuvent étre publiées ni
communiquées qu'da des fiers autorisés. Compte tenu du caractére
sensible des Données traifées dans le cadre du présent Conirat, le
Prestataire s'oblige & conserver toute confidentfialité sur les
informations auxquelles il aurait accédé dans le cadre de la
realisafion des prestations du présent Confrat pour le compte du
Client. Le Client s'engage a conserver confidentiels les informations,
outils et documents émanant du Prestataire, quelle que soit leur
nafure, économique, tachnique, juridique, auxguels il qurait pu avoir
acces ou usage au cours de I'exécution du Contrat. Le Client
s'oblige & faire respecter ces dispositions par son personnel et fout
préposé. Cefte clause de confidentialité continuera de lier les
parties pendant une période de 24 mois & compter du terme définitif
du Confrat.

8. DISPOSITIONS GENERALES

Le présent Contrat annule et remplace & sa date d'effet tous les
Contrats de services antérisurs qui auraient pu &fre conclus entre le
Client et le Prestataire pour les Services liés aux Progiciels, objet du
presenf Confraf. Par conséquent, & chague nouveau service,
solution, progiciel ou module souscrit enfrant dans le cadre de
I'article 1, le Client regoit un nouveau Contfrat qui annule et
remplace le Contrat en cours. Le présent Contrat ne peut faire
l'objet par le Client d'une cession totale ou partielle, a tifre onéreux
ou gratuif, sauf accord préalable et écrit du Prestataire ou, dans le
cadre des dispositions d'ordre public autorisant le transfert du
Confrat, sans le consentement préalable du Prestataire. Dans ce
cas, le transfert ne peut étre envisage sans surcolt et dans las
mémes conditions jusqu'a I'échéance gue dans la mesure ou ce
fransfert n'entraine aucune modification de I'étendue des

prestations objet du présent Contrat. Dans le cas oU I8 transfert
automatigue du Contrat entrainerait une modification et des
etc.).

prestations liées au ftransfert {migratfion, formation, le




Prestataire signera avec chaque cessionnaire du Contrat un
avenant ou, si cela parait plus adégquat aux parties, un nouveau
Confrat aprés que celui-ci aura été résilié. Le Prestataire se réserve
la faculté de céder, transférer ou apporter & un tiers, sous quelque
forme que ce soit, les droifs et obligations nés du présent Conirat. Le
fait pour une partie de ne pas se prévaloir, & un moment donné,
d'une des stipulations du présent Contratf, ne pourra étre interprété
comme une renonciation & faire valeir uliérieurement cette méme
stipulation. Si 'une quelconque des stipulafions des présentes est

o
o
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tenue pour nulle ou sans objet, elle sera réputée non écrite et
n'enfrainera pas la nullité des autres stipulations. Toute réclamation
doit étre formulée par écrit et transmise au Prestataire : 44, rue Jean
Rostand, 31670 Labége. Tout Utilisateur peut demander au
Prestataire la communication dinformatfions nominatives e
concernant ef les faire rectifier le cas échéant, conformément ala
Reglementation. 1| peut aussi sopposer & ce que lesdites
informations soient communiquées a des tiers en adressant un
courrier au Prestataire & I'adresse susvisée.




Progiciels couveris par le présent Conirat dés leur mise en exploitation

Gamme e.magnus
- e.gestion financiere
- e.paie

Prog'Or
- Aged'Or

- Am’Ortiss

- Compt'Or

- Compt'Or Ext

- Ecod'Or

- GRH'Or

- Médic'Or

- N'Ormalise

- Qrganis'Or

- Rep’'Oring

- Salari'Or

- Usag'Or

DIS
- Arcadis Premiurn
- BL.DPI
- BL.Factu
- BLSanté GEF
- BLSantéRH
- Hodis
- Facdis
- Médis
- Arcadis
- DISPEN

BL.senior
- BlL.resident
- Blsoins
- BL.planning

BL.santé Soins
BL.santé Planning
BL.social

Perinat-Gyneco
- Modules Gynécologie ef Obstétrique

BL.AM

BL.PMSI

BL.monEspace Patient

ef les systtmes de gestion de base de Données Oracle©/SQL Server Microsofi®/Informix®/SAP Sybase SQL Anywhere et
PostgreSQL.

Par dérogation aux conditions générales du contrat de suivi de progiciels, il a été convenu les conditions particuliéres

suivantes :

PRO SANTE CONNECT (PSC)

Le Client est informé que Pro Santé Connect est un téléservice mis en ceuvre par I'Agence du Numérique en Santé (ANS)
confriouant a simplifier I'identification électronique des professionnels intervenant en santé. Le Client peut se connecter gréce
& son application mobile e-CPS ou sa carte CPS, avec un lecteur de cartes et les composants nécessaires. L'utilisation de ce
téléservice fournie avec la solution BL.santé soins est régie par les conditions générales d'utilisation de Pro Santé Connect sur le
sife :

https://integrateurscps.asipsante.fr/pages/prosanteconnect/cgu.
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Conditions financiéres : TBA
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Berger

Levrault

Tarif de base annexe au contrat de services

(Conditions particulieres - TBA)

N’ contrat - NCT161022 MAIRIE DE BRON
Votre identifiant n’ © 108349 PLACE DE WEINCARTEN
Votre compte n’ : 321766 CS 30012
69671 BRON CEDEX
FRANCE

Date de reconduction : 01/01/2023

Durée : 36 mois
En application de l'article « Durée » du ou des Contrat(s) de Services souscrits, le contrat prend effet le 01/01/2023 pour une durée de 36 mois expirant le
31/12/2025.

La redevance (hors revalorisation de I'indice SYNTEC) due pour une période annuelle, en contrepartie du contrat de services souscrit est de :

Contrat de suivi de progiciels Quantité PU €HT an:l‘f;;tagn;_r Mn«?:l‘:i/ d'r:l;lra?il:‘lt
| Maint -BL.résident - Gestion EHPA - 5 util - 1 Etablissement 1 874.82 874.82  Multi-post Non
| Maint -BL.résident - Gestion EHPA - 1 Etablissemen t supplémentaire 2 48.56 87.12 | Multi-post Non
Montant TOTAL annuel € HT 971.94

* TVA en sus selon réglementation en vigueur.

Berger-Levrault | 892 rue Yves Kemean — 92 100 Boulogne Billancourt - SA ou capital de 12 414 510.44 € - 755 800 644 RCS Nantere
Locataire-gérant Novaprove, Expertiz Santé, Médialis et BL Holding - TVA infracommunautaire : FR 81 755800644 - APE : 5829C

www.berger-lew]:]:li.com
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