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DIRECTION DES SYSTEMES ID : 069-216900290-20231126-20231124DEC157-AU
D'INFORMATION ET DES

TELECOMMUNICATIONS B :
Réf. : Tradition & INnovation

DECISION DU MAIRE DE BRON

Numéro : 20231124DEC157

Objet: Prestation de segmentation logique des réseaux informatiques de la DSIT

Le Maire de Bron, Jérémie BREAUD,

VU les articles L. 2122-22 et L. 2122-23 du Code Général des Collectivités Territoriales,

VU la délibération n° 20200716DEL2 du 16 juillet 2020 donnant, au titre de l'article L. 2122-22 du
Code Général des Collectivités Territoriales, délégation au Maire pour prendre toute décision
concernant la préparation, la passation, I’exécution et le réglement des marchés et accords cadres
ainsi que toutes décisions concernant leurs avenants, lorsque les crédits sont inscrits au budget,

VU la convention de groupement de commandes permanent entre la Ville et le CCAS de Bron,

CONSIDERANT que dans le cadre du plan de sécurisation de ses sytemes d'information suite a
l'audit supervis¢ par I'Agence Nationale de Sécurit¢ des Systémes d'Information (ANSSI), la
commune doit mettre en oeuvre les packs relais RES2 : Audit et durcissement des pare feux, et
RESI : segmentation des réseaux logiques pour limiter les acceés par systeme d'information métier ,

CONSIDERANT le 2° de l'article R. 2122-3 du Code de la Commande Publique autorise
'acheteur, pour des raisons techniques, a passer des marchés sans publicité ni mise en concurrence
préalables,

CONSIDERANT que la société "AXIANS Communications et Systems" est titulaire du marché n°
2019-131 de support de l'infrastructure réseau et qu'elle est la seule entité a pouvoir réaliser les
opérations techniques nécessaires a la réalisation des deux packs relais subventionnés par I'"ANSSI
et leur suivi dans le temps, du fait de l'imbrication de l'opération de segmentation des réseaux
logiques avec les prestations de support du marché pré-cité,

CONSIDERANT que cet achat est conclu au titre du groupement de commande permanent conclu
entre la Ville et son CCAS et que la clef de répartition retenue pour ce type de prestation est de
90% des montants pour la Ville et de 10 % pour le CCAS,
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DECIDE

Article 1 : de signer le marché public suivant :
e Titulaire : AXIANS Communications et Systems - 69200 VENISSIEUX
* Objet : Réalisation des packs relais ANSSI RES1 et RES2 correspondant a 1'audit des pare-
feux villes et a la segmentation des réseaux par S.I. métier
* Prix global et forfaitaire : 14 640,00 € H.T.
* Durée : fin prévisionnelle de la prestation au 31 Décembre 2023

Article 2 : Monsieur le Directeur Général des Services de la Ville de Bron est chargé de I'exécution
de la présente décision qui sera publiée sur le site Internet de la Ville.

Article 3 : la présente décision peut faire l'objet d'un recours administratif devant Monsieur le
Maire de Bron dans le délai de deux mois a compter de sa publication. [’absence de réponse dans
un délai de deux mois vaut décision implicite de rejet.

Article 4 : un recours contentieux peut également étre introduit devant le Tribunal Administratif de
Lyon ou déposé sur www.telerecours.fr dans le délai de deux mois a compter de la publication de la
décision ou a compter de la réponse de 1’administration si un recours administratif a été
préalablement déposé.

Signé par : Jérémie BREAUD
Date : 26/11/2023
Qualité : LE MAJRE

Jérémie BREAUD,


http://www.telerecours.fr/

Envoyé en préfecture le 27/11/2023
Recu en préfecture le 27/11/2023

AXI3ANS S'LOv

ID : 069-216900290-20231126-20231124DEC157-AU

AXIANS LYON - SAS ERETEL

Wotre interlocuteur SIRET : 420 167 611 00128 - CAPITAL : 100 000 €
Jénbme BLANCHON 33, avenue du Docleur Gearges Lévy
jerome. blanchon@axians com Parc du Moulin & Vent
+33644 175685 Bai 24-2, 68200 VENISEIELX

PROPOSITION COMMERCIALE

Référence du Projet : Segmentation Réseaux Date @ 200111/2023
Sociéd : VILLE DE BRON Devis & OPP-43247
Interlecuteur: Eric ULRICH Wersion 3

Taux USD/EUR {jour du devis) @ MiA

Prix Net a Prix Total
€ ) €HT

Références Description

Services - Intégration
Segmentation Réseaux

AX-ANGHD Aefiar Architecture avec b2 Vil de BRON 990,00€ | 05 495,00 €

AX-ANGHD Efuda de la segmeniation 99000€ | 25 247500 €
Diossier d Architeciure :

AX-ANGHD - Schamem 000€ | 25 247500 €

- Liste des WVLAN, plan dadressage
- Equipemenis réseawux impaciés

AX-INGHD Resfitufion & Vile de BRON 990,00€ | 05 495,00 €
Miza en ceuvre de k3 segmentation, reprise de configuration des équipements résesu, en

collsborafion ave les équipes lechniques Vile de Bron
En fanciion da larchifeciure refenue cefle presfafion peut dfre plus ou mains longue. Sur caffs

AX-NGHO ligne Axians s'engage sur la mise & disposifion de mayens. en fenfanl de respecier au miewx la 8000 3 29M00€
quaniild wendue.
Seules les unilé s consommées seron! fadurdas
Audit pares-feux
AN -INGHD Audil de la configuration du cluster principal 9a90,00€ 1 1 980,00 €
AX-IHGHD Rappor dAuwdil ei préconisations 990,00 € 1 990,00 €

Mise en place des préconisations sur be firewal
AX-INGHD - modificafions réaslisées en journde (9h-18h) 99000€ | 2 198000 €
hars upgrade du firewall ou modification d'archileciure
AX-INGHD
Gestion de projet

Transfert de compéiences 990,00€ | 05 495,00 €

Presiafion de gastion de projet

Sous-Total - Services H.T. 14 640,00 €

TOTAL H.T. 14 640,00 €
TVA 20% 2 928,00 €

TOTAL T.T.C. 17 568,00 €

CONDITIONS DE PAIEMENT : 30 % & la commande - T0% & la réceplion des fravau
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CONDITIONS PARTICULIERES DE VENTE

VALIDITE DE L'OFFRE : 1 mais
DELAI WNDICATF DEXECUTION : Planning a défnir

CONMDITIONS PARTICULIERES :

L'acoeptatian du desis antraine reconn assanos, parfaite cormaissancs & donc application des conditiors géndrales de ventes, de foumiturs, de sardce | dinstallaion at de mantenanos joinks au présant desis.

Cette affre et globale et ne poum &re racionnée lors de la commande. A besan, [achebeur poum demandard Axdans a edmission dun devis si fun des items n'est s soubaid dams [offre.

Lagarantie, ou confrat de support assacide 3 la venbe des pmduits du devis, est activée 3 la livraizon des édquipamants = natient pas compte das denuds dédas dinstalation associés au dquipsments.

Dians e cadre des wentes de produits associés 3 une presiation de serios, cefte mainkenon os est obligatae o dawa &re commandée pourla 1éme amés au mains.

Ces prix s'antendert hors taxes, la TVA ast applicable sur les prix c-dessus suivant le Bu an viguewr a0 mamert de la faoratian.

Powr les foumitures ou sardces importés, e prin sant &tabls sur la base des b de chonge indicatifs publié s poar la Banque de Franoe applicables au jourde la présentation da laffre.

Encas de variation des laux de change audela de +ou - 2%, oo prix pouront &re achualisés 3 due conourence.
Les prix semiert ryvisds par applicaion des indioes d-aorés - Indices PEDT < 1CHT Yalew de base.

AXIBNS s résane b dmit de facturer sépardment mabérias ot prest sion s si les inksrvenfions e peuart, du faik du dient, Sre rédalisdes dors les quires purs qui suvert la livmison.

Larsaua les tavaux fasart fabjet du présant devis renternt dans e cadee d'un contrat de sousdratancs, A(1NS antend faire application siricts de |2 lai sur la sous-taitance du 31121875,

CLAUSE DE RESERVE DE PROPRIETE :

Le bran sfert de propridé du matérial livré nlintervieandm qu'arés paement intégrl du mix sipulé ou, éventuslemant, des affats de commerce émis an reprd sentaion de oe pro.

L'achataur assumera cependant la chama des risquas &n sa qualite de gardien & compter de la livraisan.

CONDITIONS DE PAEMENT :

Commands inférieurs 3 1 50000 € - 50 % A |a commande - 5% 3 lafin des ravaus ;

Commands supérisuee 3 1 500000E€ - 30 % 3 la commande -60% ancowrs das ravau surs iustion ; 10 % ala fn des @y
Par traibe acospbss ou chidqua 3 30 purs net dabe de facturs.

Conformément 3l article 3 de lalai du 31 Décembre 1992, an cas da mtard de paisment aprés |a date indiquee ddessus

I sera fait application de pénalités égales 4 une fois et demie le taux de lintérét légal

ACCORD DU CLENT Jéréme BLANCHON
Al Reaponasble d Allares
LE: AXIANS

MOMET QUALITE DU SIENATAIRE

MOMET ADRESSE DE FACTURATION :
HUMWERO SIRET :
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CONDITIONS GENMERALES DE VENTE, DE FOURNITURE, DE SERVICE, D'INSTALLATION ET DE MAINTENAMNCE

Asticlo | - Digpositions préliminairos
Les présantas condiions géndrales régissent las rapports enfre A XIANS &l sas dients.
L'acceplation par le CLENT dune OFFRE émise par AXIANS enfraine son adhésion aux
présenles condifions & sa mnoncialion & toutes condiions générales stipuldes sur ses bons,
ledires de cammande ou loul autre document. Celle acoeplafion résulle de la signature d'une
commande ou de loule manifestation d'aceord des voloilés el en oul &al de cause de toul
commencament d'exéculion du CONTRAT.

Addicle ll - Dvifiin it onis:

Au sens de ces condilions & des offres dAXKIBNS, chaoune des expressons cidessous aura la

signification suvante @

¥ a CLIENT o : désigne la personne qui requisrt les serices dCAXIANS o la rétribue.

¥ a AXIANE 5 @ désigne la socidld du Groupe W INC | ENERG ES conlractant aves & CLIENT &t
agissant sous la marque AXIANS.

¥ a PRESTATION & : désigne loule vanbe, foumiture, installalion de matddel, iravaus, dude,

préconisalim ou prestalion de service ou de mainlenance réalisée par AXIAMNS, telle gue

définie limitali verment dans 'OFFRE  AXIANS.

a OFFRE » : désigne les condilions pariculidres ef les annexes propres a Ialfaire.

a CAHER DES CHARGES » : désigne les documents ransmis par le CL ENT.

a CONTRAT o | désigne lensemble formé par s préssnles condilions péndrales, les

condiions parfculidres assoddes Ses annaxes & avenants dvenluss.

a LMTES DE PRESTATIONS » : désigne les prestalions exclues.

a MAITRE D'(EUVRE »: désigne le fers ayanl en charge 'éablisseament du cahier des

charges, l'ongansaion, [a planificaion &l le suiv des PRESTATIONS dans le cadre d'un

coniral sépard aved le CLIENT.

¥ a PRERECQUIS v désigne ks condiions préalables a la PRESTATION, effou celles qui
doivent &re maintenues pendant son axscuiion.

¥ a DOCUMEBNT ETUDE o : désigne le ou les documents qui peuvent &re éablis par AXIANS
i elle lestime ndoss saire, postéisurament & NOFFRE & préalablament aux ravaux pour la
corrplélar.

¥ a DOCUMEBENT DONMEES DE PARAMETRAGES » : désigne le docurment contenant les
donndes nécessairas A la configuration &l A lNintédgmation des caradédnsiiquas du CLIENT.

¢ a EQUIPEMENT & : désigne foul composanl ou dament malérel faisant parfe de
Iinstallation du CLIENT limitalivement défini d ans les condiions pariculidraes.

Les définitions propres & ['0FF RE seront définies dans les condili ons particulidgres.

Adticlae ll - Objet
Les condifions géndrales définissent les conditions dans lesqueles AXIANS réalize powr le
CLIENT les PRESTATIONS définies dans son OFFRE. Elles complétent les disposifons
particuliéres figurant dans I'OFFRE & s"appliquent pendant loule o durée dela PRESTAT ION.
Encas de contradicion, les condiions paficulig¢res prévaent sur les conditions génémles .

RS

< =

Ardicla IV - Offfra ot con diti one dintervention
Le CLENT dewa, préalablament & la mmise d'une OF FRE par AXIANS  énoncer | e dvolulions
futures quiil envisage pour son installation afin que celles<i pussenl &re prises en comple par
AIANS.

Un DOCUMENT ETUDE pourra égalemert &ire Stabli si A XIANS 'eglime ndcessaire. | prédse
e contenu de Noffre & la solulion relenue. | est soumis par AXIANS au CLENT pour ascord
préalable & la sbalisaion de a PRESTATION, dans le délai menlionné sur ce document au
dans les condilions parfculidres de 'OFFRE. A lssue de ce délai, & DOCUMENT ETUDE
dventusllement modiié conformément au Altentes du CLIENT, prend valsur davenart au
COMTRAT.

Avant le débul de |a PRESTATION le CLENT dewa munir ef ransmelire les donnges
nécassaires A la configuraion el & lNintdgraion de ses caraddnsiques, sous la forme qui lui
sera demandée par AXIANS, dvenfusllament au moyen dun questionnaire. Ce DOCUMENT
DOMMEES DE PARAMETRAGE prend valeur d'avenant au CONTRAT.

Les modaliés praiques de lNonganizaion des ravaux pourront, i AXIANS lNestime nécessaire,
éire définies a cours d'une réunion de lancement. Elle fera Mobje d'un comple rendu ayant
valeur d'avenant au CONTRAT.

L'acceptation par le CLIENT des PRE-REQUIS et des condiions spédfiques de fa
PRESTATION figurant dans ['OFFRE d'AXIANS, o & manten de ces sdgences aing que
l'adéquation de lenvironnemant malénal el fondionnel aux ledhnologies mises en asuvee, sont
des dldments déterminants ayant conduil AXIANS & faire sa proposiion.

Article ¥ - Ohbligations du CLENT
Avant [a réalisation de la PRESTATION e pendant boule |8 durde de celleci le CLIENT doit
sassurer
¥ Que les PREFREQUIS & la PRESTAT ION sont mapadds,
¢ OQUANIANS dispose dun espace de Favail sulfzant 3 son inlerention dans de bonnes
condiions .

En oulre, dans le cadre de son obligali on de coopéraion, le CLIENT sengage @

¥ Foumnir loutes les donndes, documentalions, programmes el informalions nécessaims 3
A ANS pour la bonne exdéoution des PRESTAT IOMS.

¥ Désigner un intedoculeur unique forme, compélent. Celle pemonne devra centraliser les
demandes des ulilisateurs ol les Fansmelire 3 AXIANS. || aura pouveir de donner au nom du
CLENT les réponses aux inlermogalions dAXIANS en cours de réalisalion, & devra
Finfodrier de loutes e il cultés renconirdas. || devra 8ire remplacsd en cas d'absance.

¥ Sauvegarder régulidrement sas dmndes, lorsque les condilions particulidres ne siipulent pas
que oalte Bohe asl prise an charge par A(ANS

¥ Laisser le persome emvopd par AXIANS acodder 3 ses inslallafions. || communiguera
préalablement & AXIANS les modalités dacoés 4 ses locauy ef particulidgrement aux locaux
techniques . Toule parte d& lemps lide 4 une difficulté d'acces pourra &lre fadurds én sus de
la PRESTATION.

¥ Mallre én place |es accés & les dquipaments SScurses nécessaires pour une prise de main

& distance des installations &f aulonser ANIANS & e conneder par [EErans mis Son sur ses

dquipermant s de léldoom municalions,

Transrmetire 3 A ANS e mols de passe elbou les codes didentiflicaion nécassaires,

Fournir un biitiment el une instalation conformes aux normes &f rkgementalions en Wgueur.

Oblenir toule aulorisalion administraive nécessaire a Nuflisation des produits insallés &

garantir AXIANS contre toul recours de oe fail.

¥ Medre exclusivenent 4 la dsposition & AXIANS des moyens dont il @5l propridtaire ou pour
lesquels il dispose de lous les droits nécessaires 4 la PRESTATION el garantic AXIANS
conire oul recours de o fail.

¥ Effechuer les dédaralions et démarche s administralives ndoessaires au regard de la Loi du &
janvier 1978 modifide relalive & linformalique, aus fichiers &l aux libertds.

< =

£y

¥ Foumir & AXANS Idedricite, FNeau, Fair nécassaines | acods aux sanitaires of aulms
eommodités habiludle s las bannes d & vaoualion des déchels.

¥ Signaler & AXIANS avant la remise de IOFFRE I'existence d amiante, produits ou
rrabériaux dangereux. Ces éléments emparient des conséquences sur e prix de a
PRESTATION ains que sur ses délas de réalisation.

Pour e PRESTAT IONS de maintenance, le CLIENT & engage égalament 4 ©

¥ Etablir contradicioiremeant avac AXIGNS un &tal des lisux nitial de fonciionnament des
EQUIPE MENTS dont [a manlenance el confide 3 AXIANS ainsi qu'un dial des feux
de safie en fin de CONTRAT.

¥ Mellre & la dsposition dAMANS une quantié de consormables sulfisante pour
assumer les PRESTATIONS de mainlenance.

¥ Faire ulilizer les EQUIPEMENTS par un personnel disposant dun niveau de
connaiss ancas e de compélences sulfisants .

En fouwt temps ko CLIENT deovra les conditions o environmemont, los
préconisations demploi of los conditions dutilisation du matérel préciséos dans
les documents du fabriguant ou de 'éditewr, dont il devra avoir pris connaiss ance
au prialable.

Article VI -
AXIANS s'engage & :
¥ Apporter oul e soin ndcsssaire A la réalisation de la PRESTAT IOM définie dans son
OFFRE.

¥ Assurer I'encadrement de I'éguipe of Morganisation du travail dans le respect
des dilais contractuels. Le CLIENT n'exercera aucune autorité hidrarchique sur
le personnal J AXIANS.

¥ Diéfinir les moyens matériels of humain s nécoessaires 3 la PRESTATION.

¢ Informer l& CLENT de lavancement de la PRESTATION af des difficultés
dventuellamant renconirdas .

¥ Respecter las consignes d'hygidne af de sédouritd sur le site du CLIENT.

¥ Remelfre en fin de PRES TATION les documents lechniques spécfids dans FOFFRE.
Les docurmentafions remises au CLENT seront celles fournies par les fabncants et
| & cilaurs, sans aulre tradudion.

Lez obligations d'AX|ANS &anl limikdes 3 lNapplicaion d'un savar faire agproprid 4
lexdculion de la PRESTATION, toutes les dventuslles obligaions de résulal ssront
précsdes dans 'OFFRE.

Four & cas parti culisr de [a manenance, en cas 4’ abandon de la mangue ou du modéle
de TEQUIPEMENT ou de ses composants par be baiguant ou Mmporateur, AXIANS
fera ses meillars efois pour exdéouler la PRESTATION avec un EQUIFPEMENT
équivalent, aprés accond du CLENT. 81 en rédsultail un surcall linander, celui-g serail &
la charge du CLIENT. Si aucun EQUIPEMENT équivalent n'est disponible sur le marché,
ou A défaul daccord, ANIANS af & CLENT s renconiferont pour definic les adions &
malline enauwe. D'un commun acoord des paties celte Slualion e considérda comme
un cas de foroe majeurs & aucune faube ne pourra ére reprochée 3 AXIANS de ce fail.

Article Vil - Hygiéne of sécuriis
Dz e cadre de Fexéaution du CONTRAT, les Parlies sengagent i respeder e
exgences ldgales el rdglementaires en matidre d'hygigne of de séourild applicables 4 la
FRESTATION.
Le CLEMT ransmelira & AXIAMNS |as plans de préventions relevan de son achvits,
coor donnera les vsies préalables ef linformera des consignes d'hygidne ef de séourité
en vigueur sur e site.

Articla VIl - Développemant durablo
Lex Paries s'engagent, chaoune pour o8 gui [a conoeme, 4 prendre en comple les
disposiions |égales & réglemantaires environnamentales en vigueur dans le cadre de la
FRESTATION dAXIAMNS, &l par culigqrement an malidre de développement durable.
Sauf précision contraire dans les conditions parficulieres de FMOFFRE, ke colt de la
collecte des déchets o équipements dlectriques of dlodroniques, historiques ou
non, n'est pas inclus dans les pric CAXIANS. En cas de reprise de Fancien
matiriel, des frais supplémentaires seront facturdés

Obligations d AKX ANS

Article IX - Matériel - outillage

Cerlaing malénals, douipements ou appareils de meswre ou de conirdle ulilisds par
ANIAMNSE pour réaliter |a PRESTATION char & CLENT pourront &re anlreposss & ire
tamporaire dans e locaus du CLEMNT. Is restent la propriste o4 X ANS qui pourra les
raprendre ou les remplcer A loul instant. Un el mirail se fera de plein diil lors d'une
résliation du OONTRAT.

& =onl enreposds sous la responsabilid CAXIANS dans une armoire ou un local
sécurisé foumi par l& CLENT. Le CLENT sengage & en limiler 'acoés aux seuls
persmnels dAXIANSG.

Article X - ot des diédais
Les PRESTATIONS sont réalistes dans les délais indiques dans 'OFFRE.
Toul ddai commence & courr le lndemain du jour o s'est produil le fail qui Serd de
point de départ au délal. Bl est expdme en jours, il S'entend en jours cuvrs.
La dale de commencemeant de la PRESTATION ou les délais d'axdaution pourront &ire
modiids en cas de dificults dapprovsionnement de foumilures, de mise en place des
liaizons ou dimpossiblitd lide 3 lorgansaiion ineme d'AXIANS, sans qu'AXIANS ne
cammalie de faute. Les maodifications seront définies d'un commun accord avec e
CLENT.

Article X1 - Emballage, transport, livraison
Las malddels fowrns ou préconisds per le CLIENT sl réputds conformes & leur
destinaiion of l& CLIENT mste seul respons dble des qualités, caracténstiques echnigues
el garanie de ces malénels.
Four le matériel foumni par AXIANS l'embalage répondant & des conditions standards de
tmmspor ef de stlockage est indus dans le prix. Toute modification de ces condilions 4 la
demande du CLIENT devra &ire précisde dans les condiions pariculidres.
Le transport el la livraison sont indus dans e pris.
Lorsque le CLEENT prend livvaison de malénel ou logicel, y compns si celu-d n'est pas
destind 3 un usage immddial, il doit sans délai an winifier I'dtal e la quartité f faire =il y
a lieu les rdsaryas ndoes saires aupres du lransporteur sur be bon de liviagon el par lelire

Paraphes:
CGV - 1/3 pages
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...Conditions générales de vente, de foumiture, de service, d'installatien et de maintenance (Suite 273)

recommandds avec avs de récegdion, dans les 48 heurss suivant [a soeplion. Une copie de ce
courier devra ére adressée 4 AXIANS simultanément.

Le transfed des nsques & ofeciue dés Farmvde du malddel dans les locaus du CLEMT.

Las rédamalions sur les viees apparens ou B non conformitd des produils vrés doivent dre
adrazsdas 4 ANIANS, dans la méme forme, dans les =ix (B) jours calendaims suivant la
livrason, A paine de lordusion.

Toul retour de mamhandse doil Sire fail aves Nacoord & AXIANS dans lamballage dorgine af
porter de fagon apparente une éiquelle indiguart l& nom de Fexpéditeur & e molfl du relour.
Dans k& cas ol e CLENT ne prendrail pas liwaison, & sans qu'l sal besain d'une mise en
dermeure, il Suppodena lous las ras el Asques de consarvation du malériel.

Article XN - Récoption

Les conditions de la réceplion sonl définies dans les coanditions  padiculigres de 'OFFRE. La
sigrature par k& CLIENT d'un rappert d'acivid, d'un constat de fin de ravaux ou PRESTATION,
d'un PV de rdceplion ou labsence d'obsenations émise dans le délai de & jours calendaires
suivanl Fachévarant des PRESTATIONS vaul rteaplion des PRESTATIONS & quére ransfar
du rEque de Mensanble de la PRESTATIOMN au CLIEMT.

Par axceplion, le tmnsferd des dsques s'opédre 4 la date de mise en sevice ou de prise de
peis ession par le CLEMNT lorsque calles i sont anléd sums 4 b récepiion des PRESTATIONS.
Le CLENT ne pourra pas différer [a récedion de a PRESTATION fourmie par AXIAMNS en
raigon de probléme de qualité rdevant du réseau des opdrateurs de communicalia ou d'un
liers.

Cuelque sal £a fodne, [a rdceplion vaul acceplalion des paramérages réalisds,

Article X1 - Garantie
XILT - Garantio dos fabricants of dos dditours

La gamntie des biens disribués ou commercialisds par AXIANS est oslle accordée par le
fabrcant ou Iéditeur, dans les condiions quil &dicle Si le CLIENT a souscaril & un corlral de
mainlenance auprds dun aulre prestalare, AXIANSE n'ast plus Mintedocuteur du CLIENT.
Le pont de dépal de la garaniie ne peul &re postéieur & la date dachévement des
PRESTATIONS.
Baul souscripion d'un conlral de mainlenance auprés 9 AXIANS, les frais imposds par les
fabrcants el édilewrs e supportés par AXIANS pour Souscaire ou meline e auwe [a granie
samnt refacurds au CLENT, an sus du prix indiqué dans FOFFRE. En oulre oslui- acosple
par avance de sousoire aux confrals deniralien imposss par Féditeur 4 la waison des
licences, & cas dchéanl.

XIL2 - Garantie de fonction nomant

Las condiions padiculidres de 'OF FRE prévoiant la durde pendant laguelle l& CLIEENT powra
réaliser des essais de bon fonciomement de la solulion défine dans FOFFRE. A défaul de
prédsion confraire, calle périods sera dgale & un mois 3 compler de [a date d'achévemeant des
PRESTATIONS.

Au fitre de la garanfie de bon fondionnement de la solufion, AXIANS prendra en charge les
réglages nécessaires, sous réserve gque le CLENT n'ai dfecid aucune modificaiion de
corfiguralion, diredement ou par lintermédaine d'un Gers.

Toute intervention, madification ou adjondion effeciude par e CLENT ou d'aures enfreprises,
sars aulodsafion oA X ANS rend la garantie de ban foncionnement nule el sans effel.

La gamnlie de bon fonclionnement est limilée aux PRESTATIONS rédisées en amonl du
cougage ou desinefaces avec k& resle de lNinstallalion.

Les interventions sont réalisdes pendant les heurss ouwdes de iravail dAXIANS o dans le

cadre de [a ldgigation du travail en vigueur. Elles peuvent se dérouer sur le site du CLIENT, ou

& distance. Les réparalions, les foumilures ou lés inlefvenions efedues pandant la pérode

de garantie n'en prolongen pas [a durde.

La garantie ne couwe pas les modiicaions de paramélrage, lassstance lachnigue ou

lass=tance i Fulilisateur dermanddeas par le CLIENT.

En oulre la gamantie ne couvre pas |es pames ou inlavenions provoquées par un mauvais

fenclonnemeart donl la cause n'est pas impulable 3 AXIANS, ellas que

¥ mauvaise ulilisaion des apparals ou du systéme, défaul dentrdien ou de survelBnees |

¥ anomaie génénde par du maléned, des logiciels, |&s Msons opéraleurs non ocompnis dans la
foumiture (postes, ciblage, elc.)

¥ adion d'agens exéneurs (incendie, hurridit, inondalion, orage, foudre, choc, acadent, vol,
L2 H

¥ ulilization dans des condiions lechnigues e dervironnament aulres que cslles définiasg
iniialement ou non corfonmes aux préconisalions du Bbaguant ou de Iéditeur |

¥ loule perturbalion, coupure, mauvaise qualitd, ransmise par les lignes ou alimenlations
dladriques ausquelles le maléde asl raccordd |

¥ bmullages ocu altéraions dus a4 des perurbalions de ule nalure pour les appareils
communigquant 3 laide d'ondes dsdmmagndiques ou de réssaus cibles de Fansports
dinfarmalions.

Articlo XV - Difaillanco dos logiciols of produits
Le CLIENT ed informé quAXIAMS ne peul garanir | resped des délais en cas de bug
nécessitant le développament ou Fupyg ade logidel ou midocode des dquipements du CLIEMT.
Dés lors, cauici renonce A toute rédamalion de ca fail. Las modiicaions malénalas induites
par b cormedion des bugs (lype exdension de méamoire) ne sonl pas canprises dans le prx.
Dang le cas de foumilure de logidels ou de produits, AXIANS ne garanil pas quiils soient
exempls d'ermeurs. Pouwr les logicids ou produits ant virus, anii-spam, firage JURL, AXIANS
ne garantl pas que l'ulilisaiion de oes logiciels empéchera toule contaminalion virale ou spam
du réseau ou du Systéme dinformations du CLIENT.
Ces défaillances ne relavant pas de B responsabilitd SAXIBMNE, & CLEMNT ne pourra resilier e
COMTRAT pour oe okl

Articlo XV - Propriods
XV - Proprigid dos informations ransmisos
Le CLIENT garariil que &5 dé&ments ransmis dans sa consulation & leur condilims de mise
en cuvee n'ulilisent pas de droits de proprigtd inlelladusile ou savar fire déenus par un tiees,
el quiil en dispose librement. | garanit AXIANS des conséquences diredes ou indiredes d'une
action eén responsabilité & oe sujel.
Reégproquernent, AXIANS gamntit l& CLENT que la sdution & l&s kechniques mises en cauwe
& MNeccasion de la PRESTATIOM ne contreviennant 3 aucun droil de propridté irlells duslle.
X2 Propridtd dos diudos AXTANS
Touwbe dude Echrigue 4 la base d'une offre faile par AXIAMNS cu au cours de son axdculion,
i posbersurament i celbe demigre ol toul docurnent de quelgue nalure que o el remis 3

e telle oocason densurent a3 propriéid inslleduelle sxdusive FAXIANSG al ne
sauraient, en conséquence, faire Fobjel de la part du destinalaire ou de ses préposés,
daucune communcalion a quicongue sans Faulonsaion déarile d AKIANS. Toue Sude
technigque graluile non suivie d'une commande devra &re restilude 5 AXANS en fail la
demands.

La cesgon des Sudes au CLENT ne soppose pas au droil d ANXIAMNE de réutiliser e
saiair Faire mis en asuwe ou acquis a loceason de la PRESTATION.

XV.i- Proprigid des PRESTA TIONS ef dos produils vendus

La propriélé des PRESTATIONS &f des produits vendus, y compds les logiciels, est
mservee 3 AKIAMNS jusqu'a leur paiement cormpled par & CLIENT. Dés lors, le CLIENT
=interdil loube revente jusqu’au com plel paiement du prix. & défaul de paiement intégral
AXIANS pourra reprendre (ol ou parlie des produls vendus, Dans ce cas, le CLIENT
prendra A sa charge les évenluels frais de démontage ef de remise en dal. En loul éal
de cause, loul acormple versé restera acquis 3 AXANS, sans préjudice de lous aulres
dommages el inlénéts.

Xvd- Proprigid of profection des jogidels
Selon le type de logicid, le CLIENT pourra & voir afiribuer une |cence speéciigue
dutilisation de logicel drectement par l'aulewr ou I'éditeur au concédés par AXIANS.
Lo CLIENT dovra so référer aux tormes do la iconce dutilisation, que collo-ci
figure dans |la documentsion, dans les écrans dinstallation ou sur tout autre
document. |l s'engapge & la respecter on tous points, tant envers I"autour ou
léditewr du logiciel qu'envers AXIANS. | est infameé que loule viclalion de sa parl
consf uerail un deélit de contrefagon.
Bon allenfion esl aAfirde en padiculier sur les condilions 3 respeder en cas de
modification, de reproducion & de cesson
I el expressément prédsé quil n'est cddé aucun code sourte ou oode objel au tire du
COMTRAT.

Articlo XV1 - Information du CLIENT
XVL1-  Information sur les lechnologies

AXIAMS informe l& CLIENT gue le recours aux echnologies de Minfommation el aux
solulions Vax = Données = Images peul lexposer 3 des risques de peres de données
ou darchives &Sadmnigues, damdl momalang du saviee  desploitation, de
perurtalions dedrigues ou radio, de piratage ou dinfedions informaliques qui peuvent
dfecter s palrmoine informationnd, inhérents 4 ces echnologies ef dont AXIANS ne
pourTa Sine lanu pour responsabis.

ANIAME ui reconmande en cmséquence déetablic e de suivee une prooddure de
seounsalion el de sauvegarde de son syséme el de ses donndes, de modifier
mgulidrement ses mols de passe, de conlrdler l'accds aux informalions &l aux lecaux
technigques et dutil ser les demidras versions 3 jour des logidels de sdaurisation ...

Une allention particulidre deoil dgalemant dire apporids aux locaux dans lesquel se
rouwve lNinstallalion du CLEENT pour garantir & resped de conditions de larmpdrature al
dhygramélie nécessaires 4 son (mchonnament comecl  Egalemant, AXIANS
meanmandes Fullisaion d'un ondueur & la mise la tere sysiémaligue pour dviler las
dégradations ides aus varalims de tenson af afire laltenion du CLENT sur las
isques particuliers en cas d'orage.

I appartient au CLENT de souscdre ' Meslime nécassaire une police a Tous Risques
lormaigues s, o Edension aux Rsgues nfcdmaliques s ou a Globales
Informaligues o,

Les systémes de communicalion oomportent des douipaments qui peuvent, déloumas
de leur fonclion nifale, enfrainer des codts importaris (DISA, ntemel, (deravail,
mavol exérgurs .. ). | revien! au CLIENT de surveiller (ulilisation de ces équipsments
& de changer réguligrement les procédures d'acods &l les mols de passe. Las fondions
réprogrammess  peuvent également &re une Source imporfarie de colis. La
msponsabilitd & AKIANE ne pourra pas &re recherchés en cas dulilisation abusive des
syshémes par un ulilisateur.

Egalerment AXIANS altire I'altenion du CLEENT sur les services conplémentaires des
cpéraleurs laxds A lusage. Le CLIENT dal vénifier sa facuralion dés [a mise en dace
dun nowvel dquipsmeant de Béconmunicalion & informer AXIAMNSE de lous anomalie
dés quiil en a connassance A défaul aucuns réclamalion ne poura are acousillis par
AXIAMNS.

Cerlaing programmes informaliques pewvenl générer des demandes dinformalions a
I'e sdebricur, e CLIENT dioit contrdler régulidrement [a validle des connesios a I'exérieur.

XVi2- Informations idgalos

Le CL EENT demewre gardien el responsable du confenu des donndes drulants sur son
el o S es applicaiions,

ANIAMNS rappelle au CLIENT que & dral pénal sandionne e alleinles 4 la confiance
publique {faux & usage) comme e altsinles 3 la personnalitd & 4 la e pvée (viclation
de [a ol g infodnatique & libertd o, manguamant & [a sscuntd ou communicalion i des
fiers non aulodsés, collscke, enregistrement, conservalion ou divulgation  illicte
dinformalions nominatives, déloumenent de finalité, atteinte au drat doppostion). La
législation ancadre dgaement de manidre sticte Musage qui peul &re fail des nouvdlas
technologies de lNinformalion & des culils de communications (notamment logiciels de
taxalion, dobsarvalion de trafic e de centre dappel) pour surveiller les salarés de
lentrepdse, fillrer les donnéss enlrantes & sodanbes, surveiller les conbenus. |
apparient au CLENT de respecter sridement lensemble des disposiions légales el
glementaires en |a malidne.

I esl également mppeld an CLIENT que les disposilions du code du travail prévoient que
le Comité d'Entrepise esl informé el consulé petalablement 3 toul projel important
dintroduction de nouvelles technologies brsgue cellesd sont susceplibles d'avoir des
oonséquances notamment sur les condifons de travail du personnel. Le CHECT peut
également devoir ére consullé,

AXIAMS atfre alenfon du CLENT sur les dédaaions, e paigmant de taves & la
législation spéalinue aférente 4 certains lypes de mabériels ou logicels, Les rocédures
aArespeder sail A la charge du CLIEENT ef réolisées sous sa respmsablite.

Lorsque lNinstallaion du CLIENT comporte un appardl desing a difuser un
enregisrement d'une osuvee musicale, le CLENT dal procéder aux dédarations el
piement des droils, axes ou Rmunéralions prévus par la ldgislation, pour la diffusion
dune asuwe musicale ou Muliisalion de lewr enegsiremen.

Articlae XVl - Prix
LOFFRE d'AXIANS et une OFFRE globale, quoigue les prix y soenl détaillés. Elle ne
peul &re acceplde parfellement gue i alle le prévoil exprassément.
I ara pnes.;
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Le prik proposs par AXBHSEnchd exclusivement les alémaents définis dans son OFFRE. Sauf
stipulgtion cantraite dans les condilions parlicdiares, les prestations dinslallatio b
frals de deplacement comprs, pendant les heures ouvrées de fravail de l'entrepnse et dans |2
cadre da 1z [@gisation du revail en viguewr

Le prix propose suppose que la PRESTATION se poursuit sans nterruplion jusqu's sa
leminaison, S powr des matifs non impulables & AXIANS la PRESTATION ast epartée,
ralentie ou intermompue, las frais de toutes nelures comme le stockage, e temps d'sttente ou de
travail supplémentaires ainsi que tout dommage & inténsts seront facturés en sus. Si la durée
de suspension depasse 13 jours, ks ravaus svenfuellement efeciuds of le mataned commands
devront &lre payes immedstement par ke CLIENT.

Le DOCUMENT DOMMEES DE PARAMETRAGE sert & la configuration et a lineégration des
caracteristigues du CLIEMT dans 1a solufion. Si son contenu & thauvalt inexact ou incomplat,
loul paramiirage supplémaentaire serail facturg en sus dans ks condilions définies au
paragraphe suivant.

En cas dintervention d'AXIANS & la demande du CLIENT paur des apéralions non préviies par
I'DFFRE ou qui ne ralévemit findement pas e la garanlia de bon fonctionnemanl las heums
pEsseas Seront faciurées au CLIENT sur 1a base du tant en viquedr Chez AXIANS au moment
de lintervention. Ce tanf Ul Sera communigue a ol moment sur simple demande. Les
consommatiles, les pigces 92 rechange et les fmis de déplacement seront faciurgs en sus

Article XY - Conditions de paiement
Salf slipulstions contraires, les prix s'entendent hors taxes. TWA e suS sufvant le talux en
vigueur au moment de |3 facturation
Les palements sont & remetne ou 4 sdresser suivant les indications fiqurant sur les factures,
Sauf mention confraire portée dans I'OFFRE. le réglement seffeciue par chéque ou par
virgment, 30 jours nels apras s date dereeai de (s Gelure
Les palements anticipas sont effectues sans escomple. Tout retard de paiement donners lleu &
'mpplication d'un intérét de retand @gal au taus applinue par la Bangue Cenfrale Euoropéenng
(B EY a son opdradion de refinancemant la plus récente majorg  de dx (10) points de
pouncentage el que calcue per Famicle L4916 du Code de Commerce., Ces meorations sont
appicables de plein droil & Méchéance de 2 créance & sans qu'il soit besoin d'une mise en
demeurs prégdable En sus des panalités vsees cieaanl, pour toul mtard de paisment, une
inderinitg de 40 euras pour frais de recouvrement sera due de plein drolt par k& CLIENT.
Lomsgue s frais de ecousrement sanl supérieurs au mantant de cette indamnite, AXIARNSG sg
resave I pas it de raclamer una indamrisalion compimentaire, sur frais justifids

En cas de défms da réglemant par le CLIENT, AXIANS sora forddé & suspandre Nexdcution du
COMTRAT ainsl gua celle da toutes les commandes en Colrs, apres mise en demeurs d'avoir 8
payer restes sans affet pendant quinze (15) jours. Aucune faide ne pouma tre retenus de ce
chaf & 'enconti d'&XIANS. La PRESTATION raprendra das réglement des sommas duss Les
delas d'execution 5eront proroges au minmum de la durée de la suspension

En cas de détaut de réglement des redevances o wilisation de logicids, les drolts concédas au
litre i cis licences sonl avtomatiquement suspendus

Toute pratigue de debit ou d'avoir doffice ou la refacturation 4 AXIANS de toute somme qui
naurait pas @ld reconnue expressement par celte demicre s lire g2 sa responsabiile sl
intardite. Il &n va de méme e la compensation das créances sans 'sccord expris et praalabla
dARIANS.

Article XIX - Clauge de confidentialite
Chacune des Padies s'engage 8 maltre an v los mopens appropigs pour garder seerats
les informatens et documents dQEIQI'IQ! comme confidertiels par Faume Parie, el auxguels
elies auraienl eu accés & loccasion de la PRESTATION Les Porfins s'engagent 8 na pas
ulilisar ces niormations pour des bespins autres que ceux de la PRESTATION & & ne rendra
ces informations acgessibles qu'aux seules persannes ayant bescin de les connaftre pour 1a
bonme exécution du COMNTRAT. Cetle obligation de confidentialild continuerm pendand ung
durés de deux (2} ans aprés 3 fin des tavaus
Les pourparters ainsi que les études transmises par AXIANS sonl agalement couverls per la
présente clause Néanmoins loute &ude suivie d'une réalisation par AXIANE pourra &re
ulilisée comme referance par AXIANS of faire 'objel de communications vers des tiers. Le nom
du CLIENT pourrs &fre Cile & ¢efte aocasion.
Four garantic la sacunté o systema, e CLIENT et AXIANS sinterdsent muteeliemen de
Lommuniquer & des Gers les mos de passe etiol codes didentmoation sans 'accord &ont de
I'awire Partie.

Article XX - Responsabilité - Préjudice
Sauf dispostion |E!;|9Fe aul stipulstion contraire dans les conditions particuliéres at & l'exception
des cas de faute lourde. de daol ou de dommege carporel, 1 responzabilitg contractuslle au
délichsle d'aXIANSE ne paul dire engagée quen cas de e ddment provvée par le CLIEMNT
&l uniguement pour les conséguences des dommanges matérels dirscts. certans & prévisiblks
au mament de la conclusion du CONTRAT, @t un lien de causalild mec e préjudice subi
par e GLIEMT
D'un commun accord, les Paries comdennent gu'est exclue de ls responsabilte d'AXIANS
l'indem nisation des dommages indrecls effou immalériels. Les svertuelles pénalilés de relard
ne Sont pas cumulables aen les indemnilds dues au tire des alingas precadants
SOn considéras comme dommages indirects ol immeteriels es penes de bensfices. de
chifres daffaires, de mages, les fais dindisponibilicg oo dinterruption & mice, ks fras
imputés par les opérateurs. les perles de commandes, de clients, o exploilation d'actions
commerziales ou encore les atteintes & I1m&g|e de ntargue du CLIENT etl'action de tiers.
La responsabilité d'AXIANS est, dun commun accard antre les Parlies, limilée, de fegon
glnbﬂe A une dermifais e prix convend sux conditions p&ﬂ]l: uligres, plafonne & Cent Cinguants
Mille Euros (150 000 &) D'une manime axprasse. les Parties comdannent gue les limitstions de
prejudice condinuent & s'appliquer méme on cas de cessation du CONTRAT, pour quelle qua
Cause que ce 5ot
La CLIEMT =& pore fort de la renoncietion & recours de ses assureurs confre ARIAMNS au-dald
s limiles of exclusions difinios au prasen aricls

Article XX - Assurance
ARIAMS arleste avolr SOUSCTL une police d'E5SUMBNCE AUPMES Jd'une COMpagnie J'assurances
nolgirement solvable & &ablie an France pour toules |85 conssquences péouniaines de sa
responsabilite civile professionnelle. delictuelle et'ou contractuelle. du fail de ﬂOI’I‘II‘I’IEﬂEE
corporels et matériels caises au CLIEMT et & tout fiers, dans le cadre de l'exécution du
CONTRAT

Le CLIEMNT ast répuld awnir souscril |65 assurantes NECessAres pour couvnn e cas de wol,

d'incendie, déQat des esuy, orege qui affecterat le matenel présent dans ses locaux. | ne
pouma rechercher la resporeabilie dARIANS de ce fait.

Article XX - Sous-traitance — Cession du CONTRAT
AXIAME peut sous-frafder fout ou partie des PRESTATIONS.
Le CONTRAT ne peut fare |'DD_|E'1.GLI'IE Cession & titre onérewux ou gracieus par 'une des
Parfies, sans aceord éonit &l prialabla de laute Partie. Touleiois, AXIANS asl libre da
céder & toule personne morale de son chilx, apparenart au méme aroupe de sofiates
quelle, ses droks el cbligations au fire du COMTRAT, & EI'SQFQE d'en infomer
préalablemant le CLIEMT

Article XX - Différend technigue
Les parties corviennent en cas de diferend technique d'avoir RCours & un expet qu
serd dasigna conjninlament et ramunara par pans égales enlra les parties
L'expert &5t habilite & effeciuer contradictoirement 15 constatations ollizitées dans les
limes eees par i demands d'expertise. qui determinera le délal dans lequel il devra
rervirg 585 conclusions,
Lexpert est EQB|E'I'HEI'|( habilit& 4 recommander les mesures qui lul semblersient les plus
appropriges @ raliser Mobjet du CONTRAT elfou celles qui serant n Bs A la
s vegande des installations ou dgquipemants
Les parties s'engagent & fournir & l'expert toutes fadilites dans I'exécution de sa mission,
al nolammant & lui remettee les documends gu'il jugarait dilas & sa mission
Les reregignemeants fournis 8 lexped ne pouront 8ire wlilises que powr les besoins de
I'expertise &fin de préserver keur caractane confidentiel.
Les conslatations ou les recommandations de 'expet sendront de basa au réglemant du
litiger enira les parties

Article XXI¥ - Resiliation

En cis de mangquement grave oo repald par l'ume des Parties aux obligations du
COMTRAT, augual il n'est pas remadig dans on dédai de un () mos calerdaie 8
compter de la reception par la Partie fautive d'une letlre recommandes avec accuse de
récephion matiiant le manquement an cause el apres ertalive de réglement amiable,
I'aulre Partie pourra résilier de plein droft le CONTRAT sous réserve de tous les
dnmm&ges e intéréts auzguels elle poumrait pretendr\e dans les limees définies & l'aricle
KX ci-dessus

Les decuments programmes, efudes, matéias non pads & AXIANE lui seront restiuss
de p|F_'II1 droit sans dels

Concemant les PRESTATIONS de maintenance

¢ Lz CONTRAT sera renoivalé por tacite recorduction par périndes successives o un
an Il paurra étre résili@ par 'une ou Fadre des padies & chagqua dchémnce, a
condition que |a demande soit formulée par lefire recommandse aver avis oe
mereplion @ mains trois mois avant | date d'expiration de la péioda en cours

Le CLIENT pouna résilier le CONTRAT pour comenance personnelle, sous résere
o respecier un preavis de troig (31 mols. Dans ce cas, le forfalt annuel en cours
mslara integralement aoouis & AXIGNS & tire de dédommagement. En cas e
resiligtion d'un contrsd dont 1a durée restant & Counr serdt supeneure & la periode
annuelle encours, ARIANS aura droid en cuire au versement de dDI'I'II'I'Iﬂ:]ES ef inter&s
fnuivalents @ lersemble des sommes gu'elle aura engapées, ainsi qu'au sommeas
d'elle aurst QEQI'IEES. en réalisantla PRESTATION jusqu'au temie du CONTRAT
['une maniére gél’léfml?. e cas de resiliaton anticipee du SONTHRAT, AXIANE sera
aadommagee de lous les frais suppartes du fat da cete resilialion

ARIANS pourra résilier le COMNTRAT aux torts exclusis du CLIENT ef prétendrs &
I'mdemnisation stipules au DE[E!,‘II'QH'IE precedent =i le maténigl atail déplace sans son
autorisatinon praalable ou s létal initial du matériel abli par le CLIENT seréwdlait
ETane.

Dians fous s cas, ks sommes versdes restent acquisas a AXIANS

Article XXV - Force majewre — Cas fortuit
L& responsabilite de Fune ou F'auire des Parties pour un retard dans lexecution de 'une
des obligalions prvues aug termes du CONTRAT na sera pas engagas, en cas da forcs
mageurs, de cas forluit ou de cause exiérizue sioune Parlie infonme immediatement
I'autre Partie de la raison de ce retard ef reprend l'execution de 5es 0D|Igﬁl|ﬂn5 dans les
melleurs déhis. Outre les s habiluellement retanus par la jurispudence, il en sem
ains nolamment en cas de o gréees fermetuee d'entreprise (lock-out), fails de guemre,
enfraves  aux  deplacements, &meutes, vandalisme, catastrophes naturgles,
temblemaenls  de  terre,  dégrsdations  wolontaires,  wel incendies,  cours ity
alectriquas, inondations, dégits des amm, mauvas fonclionnameant ou inlerruption &
régeall slecmoue ou de felécommunication, panne du resesu ou du maténsl non
couvere par s PRESTATION at qui ne permattrail pas 8 AXIANS d'irdervenir. panng
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cperateur. etc.
Les Paries 52 concererant pour prendre s mesures spproprises.,
Article XXV - Clause de non sollicitation et non débauchage

Les Parties s'interdizent. directement ou indirectement, tow GEDBLIEHSQE ou lentative de
dEDSUEthE des niervenants de l'autre Parlie. En cas de non respect de cet
engpgement, la Parie Bsee sera dédommagee par lade Padie par e versemend
immedist d'une somne fofaltaire &gale aux salaires mensuels bruts gue le collaborateur
aura penus dans les douze [12) mas précéd ant son ﬂépﬂl‘l

Ly présania clawsse vaudra, qualle que sail la spécialisation du collaborateur en couse, ¥
COMpris dars |'|1:|'Dﬂmé5& ol cette sollicitation viendrait a l'initiative dudit collaborateur.
Cafte clause resters valable pendant oute la dunde de la PRESTATICN et pendan‘t une
pariode de douze (121 mois & complar de (@ ceplion axpresse ou facdte

Article XXVII - Diroit applicable - Juridiction
Le droit applicabla au CONTRAT asl e droit frangais
FPOUR TOUT LITIGE RELATIF AU COWTRAT, LES PARTIES ATTRIBUENT
EXPRESSEMENT COMPFETENCE EXCLUSIVE AUX TRIBUNAUX DANS LE
RESSORT DESQUELS SE TROUVENT LE SIEGE SOCIAL DAXIANS,
HONOBSTANT PLURALITE DE DEFENDEUR OU APPEL EN GARANTIE

ACCORD DU CLIENT

5
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Mam &t Qualke du Slgnataire

Jerdme BELANCHON
Responsable d'Afares
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AXIANS LYON - SAS ERETEL
Votre interlocuteur : SIRET : 420 167 611 00128 - CAPITAL : 100 000 €

Jérome BLANCHON 33, avenue du Docteur Georges Lévy
jerome.blanchon@axians.com Parc du Moulin & Vent

+33 6 44 17 56 85 Bat 24-2, 69200 VENISSIEUX

PROPOSITION COMMERCIALE

Référence du Projet : Segmentation Réseaux Date : 20/11/2023
Société : VILLE DE BRON Devis # : OPP-49247
Interlocuteur : Eric ULRICH Version : 3

Taux USD/EUR (jour du devis) : N/A

. - Prix Net Prix Total
Références Description € Q. €HT
Services - Intégration
Segmentation Réseaux
AX-ING-HO Atelier Architecture avec la Ville de BRON 990,00€: 0,5 495,00 €
AX-ING-HO Etude de la segmentation 990,00€ i 2,5 2 475,00 €
Dossier d'Architecture :
- Schémas
AX-ING-HO - Liste des VLAN, plan d'adressage 990,00€ ¢ 2,5 247500€

- Equipements réseaux impactés

AX-ING-HO Restitution a Ville de BRON 990,00€ ! 0,5 495,00 €

Mise en ceuvre de la segmentation, reprise de configuration des équipements réseau, en
collaboration ave les équipes techniques Ville de Bron

AX-ING-HO En fonct.lon de' l'architecture ret.enu.e gette ;.)(estat/on peut étre plus ou moins longue. Sur_cette 990,00 € 3 270,00 €
ligne Axians s'engage sur la mise a disposition de moyens, en tentant de respecter au mieux la

quantité vendue.

Seules les unités consommées seront facturées

Audit pares-feux

AX-ING-HO Audit de la configuration du cluster principal 990,00 € 1 990,00 €
AX-ING-HO Rapport d'Audit et préconisations 990,00 € 1 990,00 €
Mise en place des préconisations sur le firewall

AX-ING-HO - modifications réalisées en journée (9h-18h) 990,00 € 2 1980,00 €
hors upgrade du firewall ou modification d'architecture

AX-ING-HO Transfert de compétences 990,00€: 0,5 495,00 €
Gestion de projet
Prestation de gestion de projet 1020,00 € 1275,00 €

Sous-Total - Services H.T. 14 640,00 €

TOTAL H.T. 14 640,00 €
TVA 20% 2928,00 €
TOTAL T.T.C. 17 568,00 €

CONDITIONS DE PAIEMENT : 30 % a la commande - 70% a la réception des travaux
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CONDITIONS PARTICULIERES DE VENTE

VALIDITE DE L’OFFRE : 1 mois
DELAI INDICATIF D’EXECUTION : Planning a définir

CONDITIONS PARTICULIERES :

L’acceptation du devis entraine reconnaissance, parfaite connaissance et donc application des conditions générales de ventes, de fourniture, de service, d’installation et de maintenance jointe au présent devis.
Cette offre est globale et ne pourra étre fractionnée lors de la commande. Au besoin, I'acheteur pourra demander a Axians la ré-émission d'un devis si I'un des items n'est pas souhaité dans I'offre.

La garantie, ou contrat de support associée a la vente des produits du devis, est activée a la livraison des équipements et ne tient pas compte des éventuels délais d'installation associés aux équipements.

Dans le cadre des ventes de produits associés a une prestation de service, cette maintenance est obligatoire et devra étre commandée pour la 1ére année au moins.

Ces prix s’entendent hors taxes, la TVA est applicable sur les prix ci-dessus suivant le taux en vigueur au moment de la facturation.

Pour les fournitures ou services importés, les prix sont établis sur la base des taux de change indicatifs publiés par la Banque de France applicables au jour de la présentation de I'offre.
En cas de variation des taux de change au dela de + ou — 2%, ces prix pourront étre actualisés a due concurrence.
Les prix seraient révisés par application des indices ci-aprés : Indices PSDT - ICHT Valeur de base.

AXIANS se réserve le droit de facturer séparément matériels et prestations si les interventions ne peuvent, du fait du client, étre réalisées dans les quinze jours qui suivent la livraison.

Lorsque les travaux faisant I'objet du présent devis rentrent dans le cadre d’un contrat de sous-traitance, AXIANS entend faire application stricte de la loi sur la sous-traitance du 31.12.1975.

CLAUSE DE RESERVE DE PROPRIETE :

Le transfert de propriété du matériel livré n’interviendra qu'aprés paiement intégral du prix stipulé ou, éventuellement, des effets de commerce émis en représentation de ce prix.

L’acheteur assumera cependant la charge des risques en sa qualité de gardien & compter de la livraison.

CONDITIONS DE PAIEMENT :

Commande inférieure & 1 500.00 € : 50 % a la commande - 50% a la fin des travaux ;

Commande supérieure a 1 500.00 € : 30 % a la commande - 60% en cours des travaux sur situation ; 10 % a la fin des travaux
Par traite acceptée ou chéque a 30 jours net date de facture.

Conformément a I'article 3 de la loi du 31 Décembre 1992, en cas de retard de paiement aprés la date indiquée ci-dessus

il sera fait application de pénalités égales a une fois et demie le taux de I'intérét Iégal

ACCORD DU CLIENT Jérome BLANCHON
Al Responsable d'Affaires
LE: AXIANS

NOM ET QUALITE DU SIGNATAIRE :

NOM ET ADRESSE DE FACTURATION :

NUMERO SIRET :
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CONDITIONS GENERALES DE VENTE, DE FOURNITURE, DE SERVICE, D'INSTALLATION ET

Article | - Dispositions préliminaires
Les présentes conditions générales régissent les rapports entre AXIANS et ses clients.
L'acceptation par le CLIENT d’'une OFFRE émise par AXIANS entraine son adhésion aux
présentes conditions et sa renonciation a toutes conditions générales stipulées sur ses bons,
lettres de commande ou tout autre document. Cette acceptation résulte de la signature d’une
commande ou de toute manifestation d’accord des volontés et en tout état de cause de tout
commencement d’exécution du CONTRAT.

Article Il - Définitions

Au sens de ces conditions et des offres d’AXIANS, chacune des expressions ci-dessous aura la

signification suivante :

v' « CLIENT » : désigne la personne qui requiert les services d'AXIANS et la rétribue.

v' « AXIANS » : désigne la société du Groupe VINCI ENERGIES contractant avec le CLIENT et
agissant sous la marque AXIANS.

v « PRESTATION » : désigne toute vente, fourniture, installation de matériel, travaux, étude,
préconisation ou prestation de service ou de maintenance réalisée par AXIANS, telle que
définie limitativement dans 'OFFRE d’AXIANS.

v' « OFFRE » : désigne les conditions particuliéres et les annexes propres a I'affaire.

v « CAHIER DES CHARGES » : désigne les documents transmis par le CLIENT.

v' « CONTRAT » : désigne I'ensemble formé par les présentes conditions générales, les
conditions particuliéres associées, ses annexes et avenants éventuels.

v « LIMITES DE PRESTATIONS » : désigne les prestations exclues.

v « MAITRE D’CEUVRE » : désigne le tiers ayant en charge I'établissement du cahier des
charges, l'organisation, la planification et le suivi des PRESTATIONS dans le cadre d’un
contrat séparé avec le CLIENT.

v « PRE-REQUIS » : désigne les conditions préalables a la PRESTATION, et/ou celles qui
doivent étre maintenues pendant son exécution.

v « DOCUMENT ETUDE » : désigne le ou les documents qui peuvent étre établis par AXIANS
si elle I'estime nécessaire, postérieurement a 'OFFRE et préalablement aux travaux pour la
compléter.

v' « DOCUMENT DONNEES DE PARAMETRAGES » : désigne le document contenant les
données nécessaires a la configuration et a I'intégration des caractéristiques du CLIENT.

v « EQUIPEMENT » : désigne tout composant ou élément matériel faisant partie de
Iinstallation du CLIENT limitativement défini dans les conditions particuliéres.

Les définitions propres a 'OFFRE seront définies dans les conditions particuliéres.

Article lll - Objet
Les conditions générales définissent les conditions dans lesquelles AXIANS réalise pour le
CLIENT les PRESTATIONS définies dans son OFFRE. Elles complétent les dispositions
particuliéres figurant dans 'OFFRE et s’appliquent pendant toute la durée de la PRESTATION.
En cas de contradiction, les conditions particuliéres prévalent sur les conditions générales.

Article IV - Offre et conditions d’intervention
Le CLIENT devra, préalablement a la remise d’'une OFFRE par AXIANS, énoncer les évolutions
futures qu’il envisage pour son installation afin que celles-ci puissent étre prises en compte par
AXIANS.

Un DOCUMENT ETUDE pourra également étre établi si AXIANS I'estime nécessaire. Il précise
le contenu de I'offre et la solution retenue. Il est soumis par AXIANS au CLIENT pour accord
préalable a la réalisation de la PRESTATION, dans le délai mentionné sur ce document ou
dans les conditions particulieres de 'OFFRE. A I'issue de ce délai, le DOCUMENT ETUDE
éventuellement modifié conformément aux attentes du CLIENT, prend valeur d’avenant au
CONTRAT.

Avant le début de la PRESTATION le CLIENT devra réunir et transmettre les données
nécessaires a la configuration et a l'intégration de ses caractéristiques, sous la forme qui lui
sera demandée par AXIANS, éventuellement au moyen d’un questionnaire. Ce DOCUMENT
DONNEES DE PARAMETRAGE prend valeur d’avenant au CONTRAT.

Les modalités pratiques de I'organisation des travaux pourront, si AXIANS I'estime nécessaire,
étre définies au cours d’'une réunion de lancement. Elle fera I'objet d’'un compte rendu ayant
valeur d’'avenant au CONTRAT.

L’acceptation par le CLIENT des PRE-REQUIS et des conditions spécifiques de la
PRESTATION figurant dans 'OFFRE d’AXIANS, et le maintien de ces exigences ainsi que
I'adéquation de I'environnement matériel et fonctionnel aux technologies mises en ceuvre, sont
des éléments déterminants ayant conduit AXIANS a faire sa proposition.

Article V - Obligations du CLIENT
Avant la réalisation de la PRESTATION et pendant toute la durée de celle-ci le CLIENT doit
s’assurer :
v' Que les PRE-REQUIS a la PRESTATION sont respectés,
v QU'AXIANS dispose d'un espace de travail suffisant a son intervention dans de bonnes
conditions.

En outre, dans le cadre de son obligation de coopération, le CLIENT s’engage a :

v' Fournir toutes les données, documentations, programmes et informations nécessaires a
AXIANS pour la bonne exécution des PRESTATIONS.

v Désigner un interlocuteur unique formé, compétent. Cette personne devra centraliser les
demandes des utilisateurs et les transmettre 8 AXIANS. Il aura pouvoir de donner au nom du
CLIENT les réponses aux interrogations d’AXIANS en cours de réalisation, et devra
I'informer de toutes les difficultés rencontrées. Il devra étre remplacé en cas d’absence.

v' Sauvegarder régulierement ses données, lorsque les conditions particuliéres ne stipulent pas
que cette tache est prise en charge par AXIANS.

v Laisser le personnel envoyé par AXIANS accéder a ses installations. || communiquera
préalablement a AXIANS les modalités d’acceés a ses locaux et particuli€rement aux locaux
techniques. Toute perte de temps liée a une difficulté d’accés pourra étre facturée en sus de
la PRESTATION.

v' Mettre en place les accés et les équipements sécurisés nécessaires pour une prise de main

a distance des installations et autoriser AXIANS a se connecter par télétransmission sur ses

équipements de télécommunications.

Transmettre a AXIANS les mots de passe et/ou les codes d’identification nécessaires.

Fournir un batiment et une installation conformes aux normes et réglementations en vigueur.

Obtenir toute autorisation administrative nécessaire a I'utilisation des produits installés et

garantir AXIANS contre tout recours de ce fait.

v' Mettre exclusivement a la disposition d’AXIANS des moyens dont il est propriétaire ou pour
lesquels il dispose de tous les droits nécessaires a la PRESTATION et garantir AXIANS
contre tout recours de ce fait.

v’ Effectuer les déclarations et démarches administratives nécessaires au regard de la Loi du 6
janvier 1978 modifiée relative a I'informatique, aux fichiers et aux libertés.

INRNRN
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NTENANCE

v' Fournir & AXIANS I'électricité, I'eau, I'air nécessaires, I'accés aux sanitaires et autres
commodités habituelles, les bennes d’évacuation des déchets.

v’ Signaler a AXIANS avant la remise de 'OFFRE I'existence d’amiante, produits ou
matériaux dangereux. Ces éléments emportent des conséquences sur le prix de la
PRESTATION ainsi que sur ses délais de réalisation.

Pour les PRESTATIONS de maintenance, le CLIENT s’engage également a :

v' Etablir contradictoirement avec AXIANS un état des lieux initial de fonctionnement des
EQUIPEMENTS dont la maintenance est confiée a AXIANS, ainsi qu'un état des lieux
de sortie en fin de CONTRAT.

v Mettre a la disposition d’AXIANS une quantité de consommables suffisante pour
assurer les PRESTATIONS de maintenance.

v’ Faire utiliser les EQUIPEMENTS par un personnel disposant d’un niveau de
connaissances et de compétences suffisants.

En tout temps le CLIENT devra respecter les conditions d’environnement, les
préconisations d’emploi et les conditions d’utilisation du matériel précisées dans
les documents du fabriquant ou de I’éditeur, dont il devra avoir pris connaissance
au préalable.

Article VI -
AXIANS s’engage a :
v Apporter tout le soin nécessaire a la réalisation de la PRESTATION définie dans son

OFFRE.
v Assurer I’encadrement de I'équipe et I'organisation du travail dans le respect
des délais contractuels. Le CLIENT n’exercera aucune autorité hiérarchique sur
le personnel d’AXIANS.
Définir les moyens matériels et humains nécessaires a la PRESTATION.
Informer le CLIENT de l'avancement de la PRESTATION et des difficultés
éventuellement rencontrées.
v" Respecter les consignes d’hygiéne et de sécurité sur le site du CLIENT.
v" Remettre en fin de PRESTATION les documents techniques spécifiés dans I'OFFRE.
Les documentations remises au CLIENT seront celles fournies par les fabricants et
les éditeurs, sans autre traduction.

Les obligations d’AXIANS étant limitées & I'application d’un savoir faire approprié a
I'exécution de la PRESTATION, toutes les éventuelles obligations de résultat seront
précisées dans 'OFFRE.

Pour le cas particulier de la maintenance, en cas d’abandon de la marque ou du modéle
de 'EQUIPEMENT ou de ses composants par le fabriquant ou I'importateur, AXIANS
fera ses meilleurs efforts pour exécuter la PRESTATION avec un EQUIPEMENT
équivalent, aprés accord du CLIENT. S’il en résultait un surcoat financier, celui-ci serait a
la charge du CLIENT. Si aucun EQUIPEMENT équivalent n’est disponible sur le marché,
ou a défaut d’accord, AXIANS et le CLIENT se rencontreront pour définir les actions a
mettre en ceuvre. D’'un commun accord des parties cette situation est considérée comme
un cas de force majeure et aucune faute ne pourra étre reprochée a AXIANS de ce fait.

Obligations d’AXIANS

ANAN

Atrticle VII - Hygiéne et sécurité
Dans le cadre de I'exécution du CONTRAT, les Parties s’engagent a respecter les
exigences légales et réglementaires en matiére d’hygiéne et de sécurité applicables a la
PRESTATION.
Le CLIENT transmettra a AXIANS les plans de préventions relevant de son activité,
coordonnera les visites préalables et I'informera des consignes d’hygiéne et de sécurité
en vigueur sur le site.

Article VIII - Développement durable

Les Parties s’engagent, chacune pour ce qui la concerne, & prendre en compte les
dispositions légales et réglementaires environnementales en vigueur dans le cadre de la
PRESTATION d’AXIANS, et particulierement en matiére de développement durable.
Sauf précision contraire dans les conditions particuliéres de 'OFFRE, le coit de la
collecte des déchets d’équipements électriques et électroniques, historiques ou
non, n’est pas inclus dans les prix d’AXIANS. En cas de reprise de I'ancien
matériel, des frais supplémentaires seront facturés.

Article IX - Matériel - outillage

Certains matériels, équipements ou appareils de mesure ou de contrdle utilisés par
AXIANS pour réaliser la PRESTATION chez le CLIENT pourront étre entreposés a titre
temporaire dans les locaux du CLIENT. lIs restent la propriété d’AXIANS qui pourra les
reprendre ou les remplacer a tout instant. Un tel retrait se fera de plein droit lors d’une
résiliation du CONTRAT.

lls sont entreposés sous la responsabilité d'AXIANS dans une armoire ou un local
sécurisé fourni par le CLIENT. Le CLIENT s’engage a en limiter 'accés aux seuls
personnels d’AXIANS.

Article X - Respect des délais
Les PRESTATIONS sont réalisées dans les délais indiqués dans 'OFFRE.
Tout délai commence a courir le lendemain du jour ol s’est produit le fait qui sert de
point de départ au délai. S’il est exprimé en jours, il s’entend en jours ouvrés.
La date de commencement de la PRESTATION ou les délais d’exécution pourront étre
modifiés en cas de difficulté d’approvisionnement de fournitures, de mise en place des
liaisons ou d’impossibilité liée a I'organisation interne d’AXIANS, sans qu’AXIANS ne
commette de faute. Les modifications seront définies d'un commun accord avec le
CLIENT.

Article XI - Emballage, transport, livraison
Les matériels fournis ou préconisés par le CLIENT sont réputés conformes a leur
destination et le CLIENT reste seul responsable des qualités, caractéristiques techniques
et garantie de ces matériels.
Pour le matériel fourni par AXIANS I'emballage répondant a des conditions standards de
transport et de stockage est inclus dans le prix. Toute modification de ces conditions a la
demande du CLIENT devra étre précisée dans les conditions particuliéres.
Le transport et la livraison sont inclus dans le prix.
Lorsque le CLIENT prend livraison de matériel ou logiciel, y compris si celui-ci n’est pas
destiné a un usage immédiat, il doit sans délai en vérifier I'état et la quantité et faire s’il y
a lieu les réserves nécessaires auprés du transporteur sur le bon de livraison et par lettre

Paraphes:
CGV - 1/3 pages
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...Conditions générales de vente, de fourniture, de service, d’installation et de maintenance {Suite 2/3)

recommandée avec avis de réception, dans les 48 heures suivant la réception. Une copie de ce
courrier devra étre adressée a AXIANS simultanément.

Le transfert des risques s’effectue dés I'arrivée du matériel dans les locaux du CLIENT.

Les réclamations sur les vices apparents ou la non conformité des produits livrés doivent étre
adressées a AXIANS, dans la méme forme, dans les six (6) jours calendaires suivant la
livraison, a peine de forclusion.

Tout retour de marchandise doit étre fait avec I'accord d’AXIANS dans I'emballage d’origine et
porter de fagon apparente une étiquette indiquant le nom de I'expéditeur et le motif du retour.
Dans le cas ou le CLIENT ne prendrait pas livraison, et sans qu'il soit besoin d’'une mise en
demeure, il supportera tous les frais et risques de conservation du matériel.

Article Xl -

Les conditions de la réception sont définies dans les conditions particulieres de 'OFFRE. La
signature par le CLIENT d’un rapport d’activité, d’'un constat de fin de travaux ou PRESTATION,
d’'un PV de réception ou I'absence d'observations émise dans le délai de 8 jours calendaires
suivant 'achévement des PRESTATIONS vaut réception des PRESTATIONS et opére transfert
du risque de I'ensemble de la PRESTATION au CLIENT.

Par exception, le transfert des risques s’opére a la date de mise en service ou de prise de
possession par le CLIENT lorsque celles-ci sont antérieures a la réception des PRESTATIONS.
Le CLIENT ne pourra pas différer la réception de la PRESTATION fournie par AXIANS en
raison de probléme de qualité relevant du réseau des opérateurs de communication ou d’'un
tiers.

Quelque soit sa forme, la réception vaut acceptation des paramétrages réalisés.

Réception

Article Xl -
X1 -

La garantie des biens distribués ou commercialisés par AXIANS est celle accordée par le
fabricant ou I'éditeur, dans les conditions qu'il édicte. Si le CLIENT a souscrit & un contrat de
maintenance auprés d'un autre prestataire, AXIANS n'est plus l'interlocuteur du CLIENT.

Le point de départ de la garantie ne peut étre postérieur a la date d’achévement des
PRESTATIONS.

Sauf souscription d’'un contrat de maintenance auprés d’AXIANS, les frais imposés par les
fabricants et éditeurs et supportés par AXIANS pour souscrire ou mettre en ceuvre la garantie
seront refacturés au CLIENT, en sus du prix indiqué dans 'OFFRE. En outre celui-ci accepte
par avance de souscrire aux contrats d’entretien imposés par I'éditeur a la livraison des
licences, le cas échéant.

X2 -

Les conditions particulieres de 'OFFRE prévoient la durée pendant laquelle le CLIENT pourra
réaliser des essais de bon fonctionnement de la solution définie dans 'OFFRE. A défaut de
précision contraire, cette période sera égale a un mois a compter de la date d’achévement des
PRESTATIONS.

Au titre de la garantie de bon fonctionnement de la solution, AXIANS prendra en charge les
réglages nécessaires, sous réserve que le CLIENT n'ai effectué aucune modification de
configuration, directement ou par I'intermédiaire d’un tiers.

Toute intervention, modification ou adjonction effectuée par le CLIENT ou d’autres entreprises,
sans autorisation d’AXIANS rend la garantie de bon fonctionnement nulle et sans effet.

La garantie de bon fonctionnement est limitée aux PRESTATIONS réalisées en amont du
couplage ou des interfaces avec le reste de l'installation.

Les interventions sont réalisées pendant les heures ouvrées de travail d'AXIANS et dans le
cadre de la Iégislation du travail en vigueur. Elles peuvent se dérouler sur le site du CLIENT, ou
a distance. Les réparations, les fournitures ou les interventions effectuées pendant la période
de garantie n’en prolongent pas la durée.

La garantie ne couvre pas les modifications de paramétrage, I'assistance technique ou

I'assistance a I'utilisateur demandées par le CLIENT.

En outre la garantie ne couvre pas les pannes ou interventions provoquées par un mauvais

fonctionnement dont la cause n’est pas imputable a AXIANS, telles que :

v' mauvaise utilisation des appareils ou du systéeme, défaut d'entretien ou de surveillance ;

v' anomalie générée par du matériel, des logiciels, les liaisons opérateurs non compris dans la
fourniture (postes, cablage, etc.) ;

v’ action d'agents extérieurs (incendie, humidité, inondation, orage, foudre, choc, accident, vol,

etc.) ;

utilisation dans des conditions techniques et d'environnement autres que celles définies

initialement ou non conformes aux préconisations du fabriquant ou de I'éditeur ;

toute perturbation, coupure, mauvaise qualité, transmise par les lignes ou alimentations

électriques auxquelles le matériel est raccordé ;

brouillages ou altérations dus a des perturbations de toute nature pour les appareils

communiquant a l'aide d'ondes électromagnétiques ou de réseaux cablés de transports

d'informations.

Garantie
Garantie des fabricants et des éditeurs

Garantie de fonctionnement

<

<

AN

Article XIV - Défaillance des logiciels et produits
Le CLIENT est informé qu’AXIANS ne peut garantir le respect des délais en cas de bug
nécessitant le développement ou 'upgrade logiciel ou microcode des équipements du CLIENT.
Dés lors, celui-ci renonce a toute réclamation de ce fait. Les modifications matérielles induites
par la correction des bugs (type extension de mémoire) ne sont pas comprises dans le prix.
Dans le cas de fourniture de logiciels ou de produits, AXIANS ne garantit pas qu'ils soient
exempts d’erreurs. Pour les logiciels ou produits anti-virus, anti-spam, filtrage d’'URL, AXIANS
ne garantit pas que I'utilisation de ces logiciels empéchera toute contamination virale ou spam
du réseau ou du systéme d’informations du CLIENT.
Ces défaillances ne relevant pas de la responsabilité d’AXIANS, le CLIENT ne pourra résilier le
CONTRAT pour ce motif.

Article XV -
XV.1- Propriété des informations transmises

Le CLIENT garantit que les éléments transmis dans sa consultation et leur conditions de mise
en ceuvre n'utilisent pas de droits de propriété intellectuelle ou savoir faire détenus par un tiers,
et qu'il en dispose librement. Il garantit AXIANS des conséquences directes ou indirectes d’'une
action en responsabilité a ce sujet.

Réciproquement, AXIANS garantit le CLIENT que la solution et les techniques mises en ceuvre
a l'occasion de la PRESTATION ne contreviennent a aucun droit de propriété intellectuelle.

XVv.2- Propriété des études AXIANS

Toute étude technique a la base d'une offre faite par AXIANS ou au cours de son exécution,
voire postérieurement a cette derniére et tout document de quelque nature que ce soit remis a

Propriété

une telle occasion demeurent la propriété intellectuelle exclusive d’AXIANS et ne
sauraient, en conséquence, faire I'objet de la part du destinataire ou de ses préposés,
d'aucune communication a quiconque sans l'autorisation écrite d’AXIANS. Toute étude
technique gratuite non suivie d'une commande devra étre restituée si AXIANS en fait la
demande.

La cession des études au CLIENT ne s’oppose pas au droit d’AXIANS de rédtiliser le
savoir faire mis en ceuvre ou acquis a I'occasion de la PRESTATION.

XV.3- Propriété des PRESTATIONS et des produits vendus

La propriété des PRESTATIONS et des produits vendus, y compris les logiciels, est
réservée a AXIANS jusqu'a leur paiement complet par le CLIENT. Dés lors, le CLIENT
s'interdit toute revente jusqu’au complet paiement du prix. A défaut de paiement intégral
AXIANS pourra reprendre tout ou partie des produits vendus. Dans ce cas, le CLIENT
prendra a sa charge les éventuels frais de démontage et de remise en état. En tout état
de cause, tout acompte versé restera acquis a AXIANS, sans préjudice de tous autres
dommages et intéréts.

XV.4- Propriété et protection des logiciels

Selon le type de logiciel, le CLIENT pourra se voir attribuer une licence spécifique
d'utilisation de logiciel directement par I'auteur ou I'éditeur ou concédée par AXIANS.

Le CLIENT devra se référer aux termes de la licence d’utilisation, que celle-ci
figure dans la documentation, dans les écrans d’installation ou sur tout autre
document. Il s’engage a la respecter en tous points, tant envers I'auteur ou
I’éditeur du logiciel qu’envers AXIANS. Il est informé que toute violation de sa part
constituerait un délit de contrefagon.

Son attention est attirée en particulier sur les conditions a respecter en cas de
modification, de reproduction et de cession.

Il est expressément précisé qu'il n’est cédé aucun code source ou code objet au titre du
CONTRAT.

Article XVI -
XVI.1-

AXIANS informe le CLIENT que le recours aux technologies de l'information et aux
solutions Voix — Données — Images peut I'exposer a des risques de pertes de données
ou darchives électroniques, darrét momentané du service d’exploitation, de
perturbations électriques ou radio, de piratage ou d’infections informatiques qui peuvent
affecter son patrimoine informationnel, inhérents a ces technologies et dont AXIANS ne
pourra étre tenu pour responsable.

AXIANS lui recommande en conséquence d'établir et de suivre une procédure de
sécurisation et de sauvegarde de son systtme et de ses données, de modifier
régulierement ses mots de passe, de controler I'accés aux informations et aux locaux
techniques et d'utiliser les derniéres versions a jour des logiciels de sécurisation ...

Une attention particuliere doit également étre apportée aux locaux dans lesquels se
trouve linstallation du CLIENT pour garantir le respect de conditions de température et
d’hygrométrie nécessaires a son fonctionnement correct. Egalement, AXIANS
recommande I'utilisation d’'un onduleur et la mise a la terre systématique pour éviter les
dégradations liées aux variations de tension et attire I'attention du CLIENT sur les
risques particuliers en cas d’orage.

Il appartient au CLIENT de souscrire s'il I'estime nécessaire une police « Tous Risques
Informatiques », « Extension aux Risques Informatiques » ou « Globales
Informatiques ».

Les systémes de communication comportent des équipements qui peuvent, détournés
de leur fonction initiale, entrainer des colts importants (DISA, Internet, télétravail,
renvois extérieurs ...). Il revient au CLIENT de surveiller I'utilisation de ces équipements
et de changer régulierement les procédures d’acceés et les mots de passe. Les fonctions
préprogrammées peuvent également étre une source importante de colts. La
responsabilité I’AXIANS ne pourra pas étre recherchée en cas d'utilisation abusive des
systemes par un utilisateur.

Egalement AXIANS attire I'attention du CLIENT sur les services complémentaires des
opérateurs taxés a l'usage. Le CLIENT doit vérifier sa facturation dés la mise en place
d’un nouvel équipement de télécommunication et informer AXIANS de toute anomalie
dés qu'il en a connaissance. A défaut aucune réclamation ne pourra étre accueillie par
AXIANS.

Certains programmes informatiques peuvent générer des demandes d'informations a
I'extérieur, le CLIENT doit contréler réguliérement la validité des connexions a I'extérieur.

XVI.2 - Informations légales

Le CLIENT demeure gardien et responsable du contenu des données circulants sur son
réseau ou ses applications.

AXIANS rappelle au CLIENT que le droit pénal sanctionne les atteintes a la confiance
publique (faux et usage) comme les atteintes a la personnalité et a la vie privée (violation
de la loi « informatique et liberté », manquement a la sécurité ou communication a des
tiers non autorisés, collecte, enregistrement, conservation ou divulgation illicite
d'informations nominatives, détournement de finalité, atteinte au droit d’opposition). La
législation encadre également de maniére stricte 'usage qui peut étre fait des nouvelles
technologies de l'information et des outils de communications (notamment logiciels de
taxation, d’observation de trafic et de centre d’appel) pour surveiller les salariés de
I'entreprise, filtrer les données entrantes et sortantes, surveiller les contenus. Il
appartient au CLIENT de respecter strictement I'ensemble des dispositions légales et
réglementaires en la matiére.

Il est également rappelé au CLIENT que les dispositions du code du travail prévoient que
le Comité d’Entreprise est informé et consulté préalablement a tout projet important
d'introduction de nouvelles technologies lorsque celles-ci sont susceptibles d’avoir des
conséquences notamment sur les conditions de travail du personnel. Le CHSCT peut
également devoir étre consulté.

AXIANS attire I'attention du CLIENT sur les déclarations, le paiement de taxes et la
législation spécifique afférente a certains types de matériels ou logiciels. Les procédures
a respecter sont a la charge du CLIENT et réalisées sous sa responsabilité.

Lorsque linstallation du CLIENT comporte un appareil destiné a diffuser un
enregistrement d’'une ceuvre musicale, le CLIENT doit procéder aux déclarations et
paiement des droits, taxes ou rémunérations prévus par la législation, pour la diffusion
d’une ceuvre musicale ou I'utilisation de leur enregistrement.

Information du CLIENT

g

Infor: sur les

Article XVII - Prix
L’'OFFRE d’AXIANS est une OFFRE globale, quoique les prix y soient détaillés. Elle ne
peut étre acceptée partiellement que si elle le prévoit expressément.
Paraphes:
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Conditions générales de vente, de fourniture, de service, d’installation et de maintenance (Stite 373

Le prix proposé par AXIANSLInclut exclusivement les éléments définis dans son OFFRE. Sauf
stipulation contraire dans les conditions particulieres, les prestations d'installations s'entendent
frais de déplacement compris, pendant les heures ouvrées de travail de I'entreprise et dans le
cadre de |a Iégislation du travail en vigueur.

Le prix proposé suppose que la PRESTATION se poursuit sans interruption jusqu'a sa
terminaison. Si pour des motifs non imputables & AXIANS la PRESTATION est reportée,
ralentie ou interrompue, les frais de toutes natures comme le stockage, le temps d'attente ou de
travail supplémentaires ainsi que tout dommage et intéréts seront facturés en sus. Si la durée
de suspension dépasse 15 jours, les travaux éventuellement effectués et le matériel commandé
devront étre payés immédiatement par le CLIENT.

Le DOCUMENT DONNEES DE PARAMETRAGE sert a la configuration et a l'intégration des
caractéristiques du CLIENT dans la solution. Si son contenu se trouvait inexact ou incomplet,
tout paramétrage supplémentaire serait facturé en sus, dans les conditions définies au
paragraphe suivant.

En cas d'intervention d'AXIANS a la demande du CLIENT pour des opérations non prévues par
'OFFRE ou qui ne reléverait finalement pas de la garantie de bon fonctionnement, les heures
passees seront facturées au CLIENT sur la base du tanf en vigueur chez AXIANS au moment
de lintervention. Ce tarif lui sera communiqué a tout moment, sur simple demande. Les
consommables, les piéces de rechange et les frais de déplacement seront facturés en sus

Article XV Il - Conditions de paiement
Sauf stipulations contraires, les prix s'entendent hors taxes, TVA en sus suivant le taux en
vigueur au moment de la facturation.
Les paiements sont a remettre ou a adresser suivant les indications figurant sur les factures.
Sauf mention contraire portée dans I'OFFRE, le réglement s'effectue par chéque ou par
virement, 30 jours nets aprés la date d'envoi de la facture.
Les paiements anticipés sont effectués sans escompte. Tout retard de paiement donnera lieu a
I'application d'un intérét de retard égal au taux appliqué par la Banque Centrale Européenne
(B.C.E.) a son opération de refinancement la plus récente majoré de dix (10) points de
pourcentage tel que calculé par l'article L441-6 du Code de Commerce.. Ces majorations sont
applicables de plein droit & 'échéance de la créance et sans quiil soit besoin d'une mise en
demeure préalable. En sus des pénalités visées ci-avant, pour tout retard de paiement, une
indemnité de 40 euros pour frais de recouvrement sera due de plein droit par le CLIENT.
Lorsque les frais de recouvrement sont supérieurs au montant de cette indemnité, AXIANS se
réserve la possibilité de réclamer une indemnisation complémentaire, sur frais justifiés.

En cas de défaut de reglement par le CLIENT, AXIANS sera fondé a suspendre I'exécution du
CONTRAT ainsi que celle de toutes les commandes en cours, aprés mise en demeure d’avoir a
payer restée sans effet pendant quinze (15) jours. Aucune faute ne pourra étre retenue de ce
chef a l'encontre d'AXIANS. La PRESTATION reprendra dés réglement des sommes dues. Les
délais d’exécution seront prorogés au minimum de la durée de la suspension

En cas de défaut de réglement des redevances d'utilisation de logiciels, les droits concédeés au
titre de ces licences sont automatiquement suspendus

Toute pratique de débit ou d'avoir d'office ou la refacturation & AXIANS de toute somme qui
n'‘aurait pas été reconnue expressément par cette derniére au titre de sa responsabilité est
interdite. Il en va de méme de la compensation des créances sans l'accord exprés et préalable
d'AXIANS.

Article XIX - Clause de confidentialité
Chacune des Parties s'engage a mettre en ceuvre les moyens appropriés pour garder secrets
les informations et documents désignés comme confidentiels par l'autre Partie, et auxquels
elles auraient eu accés a l'occasion de la PRESTATION. Les Parties s'engagent 4 ne pas
utiliser ces informations pour des besoins autres que ceux de la PRESTATION et a ne rendre
ces informations accessibles qu'aux seules personnes ayant beseoin de les connaitre pour la
bonne exécution du CONTRAT. Cette obligation de confidentialité continuera pendant une
durée de deux (2) ans aprés la fin des travaux.
Les pourparlers ainsi que les études transmises par AXIANS sont également couverts par la
présente clause. Néanmoins toute étude suivie d’'une réalisation par AXIANS pourra étre
utilisée comme réeférence par AXIANS et faire I'objet de communications vers des tiers. Le nom
du CLIENT pourra étre cité & cette occasion
Pour garantir la sécurté du systeme, le CLIENT et AXIANS s'interdisent mutuellement de
communiquer a des tiers les mots de passe et/ou codes d'identification sans l'accord écrit de
l'autre Partie

Article XX - Resp bilite - Prej
Sauf disposition Iégale ou stipulation contraire dans les conditions particuliéres et a I'exception
des cas de faute lourde, de dol ou de dommage corporel, la responsabilité contractuelle ou
délictuelle d'AXIANS ne peut étre engagée qu'en cas de faute dament prouvée par le CLIENT
et uniqguement pour les conséquences des dommages matériels directs, certains et prévisibles
au moment de la conclusion du CONTRAT, ayant un lien de causalité avec le préjudice subi
par le CLIENT.
D'un commun accord, les Parties conviennent qu'est exclue de la responsabilite d'AXIANS
'indemnisation des dommages indirects et/ou immaténels. Les éventuelles pénalités de retard
ne sont pas cumulables avec les indemnités dues au titre des alinéas précédents.
Sont considérés comme dommages indirects et/ou immatériels les pertes de bénéfices, de
chiffres d'affaires, de marges, les frais d'indisponibilité ou dinterruption du service, les frais
imputés par les opérateurs, les pertes de commandes, de clients, d'exploitation, d'actions
commerciales ou encore les atteintes & limage de marque du CLIENT et I'action de tiers
La responsabilité d'AXIANS est, dun commun accord entre les Parties, limitée, de facon
globale, a une demi-fois le prix convenu aux conditions particulieres, plafonné a Cent Cinguante
Mille Euros (150 000 €). D'une maniére expresse, les Parties conviennent que les limitations de
préjudice continuent & s'appliquer méme en cas de cessation du CONTRAT, pour quelle que
cause que ce soit.
Le CLIENT se porte fort de la renonciation & recours de ses assureurs contre AXIANS au-dela
des limites et exclusions définies au présent article.

Article XXI - Assurance

AXIANS atteste avoir souscrit une police d'assurance aupres d'une compagnie d'assurances
notoirement solvable et établie en France pour toutes les conséquences pécuniaires de sa
responsabilité civile professionnelle, délictuelle et/ou contractuelle, du fait de dommages
corporels et matériels causés au CLIENT et a tout tiers, dans le cadre de I'exécution du
CONTRAT.

Le CLIENT est réputé avoir souscrit les assurances nécessaires pour couvrir le cas de vol,
d'incendie, dégéat des eaux, orage qui affecterait le materiel présent dans ses locaux. Il ne
pourmra rechercher la responsabilité dAXIANS de ce fait

Article XXII - Sous-traitance — Cession du CONTRAT
AXIANS peut sous-traiter tout ou partie des PRESTATIONS
Le CONTRAT ne peut faire I'objet d'une cession a titre onéreux ou gracieux par l'une des
Parties, sans l'accord écrit et préalable de l'autre Partie. Toutefois, AXIANS est libre de
céder a toute personne morale de son choix, appartenant au méme groupe de sociétés
qu'elle, ses droits et obligations au tire du CONTRAT, & charge d'en informer
préalablement le CLIENT.

Article XXIII - Différend technique
Les parties conviennent en cas de différend technique d'avoir recours a un expert qui
sera designé conjointement et remunére par parts égales entre les parties.
L'expert est habilité a effectuer contradictoirement les constatations sollicitées dans les
limites fixées par la demande d’expertise, qui déterminera le délai dans lequel il devra
rendre ses conclusions.
L'expert est également habilité & recommander les mesures qui lui sembleraient les plus
appropriées a réaliser I'objet du CONTRAT et/ou celles qui seraient nécessaires a la
sauvegarde des installations ou équipements.
Les parties s'engagent a fournir & I'expert toutes facilités dans I'exécution de sa mission,
et notamment & lui remettre les documents qu'il jugerait utiles & sa mission
Les renseignements fournis a I'expert ne pourront étre utilisés que pour les besocins de
I'expertise afin de préserver leur caractére confidentiel
Les constatations ou les recommandations de I'expert serviront de base au reglement du
litige entre les parties.

Article XXIV - Reésiliation

En cas de manquement grave ou répété par l'une des Parties aux obligations du
CONTRAT, auquel il n'est pas remeédié dans un délai de un (1) mois calendaire a
compter de la réception par la Partie fautive d'une lettre recommandée avec accusé de
réception notifiant le manquement en cause, et aprés tentative de réglement amiable,
lautre Partie pourra résilier de plein droit le CONTRAT sous réserve de tous les
dommages et intéréts auxquels elle pourrait prétendre, dans les limites définies a l'article
XX ci-dessus.

Les documents, progr
de plein droit sans délai.

, études, non payés a AXIANS lui seront restitués

Concernant les PRESTATIONS de maintenance

v Le CONTRAT sera renouvelé par tacite reconduction par périodes successives d'un
an. |l pourra étre résilié par I'une ou l'autre des parties & chaque échéance, a
condition que la demande soit formulée par lettre recommandée avec avis de
réception au moins trois mois avant la date d'expiration de la pénode en cours

Le CLIENT pourra résilier le CONTRAT pour convenance personnelle, sous réserve
de respecter un préavis de trois (3) mois. Dans ce cas, le forfait annuel en cours
restera intégralement acquis @ AXIANS a titre de dédommagement. En cas de
résiliation d'un contrat dont la durée restant a courir serait supérieure & la période
annuelle en cours, AXIANS aura droit en outre au versement de dommages et intéréts
équivalents a I'ensemble des sommes qu'elle aura engagées, ainsi qu'aux sommes
qu'elle aurait gagnées en réalisant la PRESTATION jusqu’au terme du CONTRAT.
D'une maniére générale, en cas de résiliation anticipée du CONTRAT, AXIANS sera
dédommagée de tous les frais supportés du fait de cette résiliation.

AXIANS pourra résilier le CONTRAT aux torts exclusifs du CLIENT et prétendre a
Iindemnisation stipulée au paragraphe précedent si le mateériel était déplacé sans son
autorisation préalable ou si I'état initial du matériel établi par le CLIENT se réveélait
erroné.

Dans tous les cas, les sommes versées restent acquises a AXIANS.

Article XXV - Force majeure — Cas fortuit

La responsabilité de I'une ou l'autre des Parties pour un retard dans I'exécution de l'une
des obligations prévues aux termes du CONTRAT ne sera pas engagée, en cas de force
majeure, de cas fortuit ou de cause extérieure si une Partie informe immédiatement
l'autre Partie de la raison de ce retard et reprend I'exécution de ses obligations dans les
meilleurs délais. Outre les cas habituellement retenus par la jurisprudence, il en sera
ainsi notamment en cas de : gréves, fermeture d’entreprise (lock-out), faits de guerme,
entraves aux déplacements, émeutes, vandalisme, catastrophes naturelles,
tremblements de terre, dégradations volontaires, vol, incendies, courts-circuits
électriques, inondations, dégats des eaux, mauvais fonctionnement ou interruption du
réseau électrique ou de télécommunication, panne du réseau ou du matériel non
couverte par la PRESTATION et qui ne permetirait pas & AXIANS d'intervenir, panne
opérateur, etc.

Les Parties se concerteront pour prendre les mesures appropriées.

Article XXVI - Clause de non sollicitation et non débauchage
Les Parties s'interdisent, directement ou indirectement, tout débauchage ou tentative de
débauchage des intervenants de l'autre Partie. En cas de non respect de cet
engagement, la Partie lésée sera dedommagée par l'autre Partie par le versement
immédiat d’'une somme forfaitaire égale aux salaires mensuels bruts que le collaborateur
aura percus dans les douze (12) mois précédant son départ
La présente clause vaudra, quelle que soit la spécialisation du collaborateur en cause, y
compris dans I'hypothése ol cette sollicitation viendrait a l'initiative dudit collaborateur
Cette clause restera valable pendant toute la durée de la PRESTATION et pendant une
période de douze (12) mois & compter de la réception expresse ou tacite.

Article XXVII - Droit applicable - Juridiction
Le droit applicable au CONTRAT est le droit francais.
POUR TOUT LITIGE RELATIF AU CONTRAT, LES PARTIES ATTRIBUENT
EXPRESSEMENT COMPETENCE EXCLUSIVE AUX TRIBUNAUX DANS LE
RESSORT DESQUELS SE TROUVENT LE SIEGE SOCIAL D’AXIANS,
NONOBSTANT PLURALITE DE DEFENDEUR OU APPEL EN GARANTIE.
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