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DIRECTION DES SYSTEMES ID : 069-216900290-20240226-20240223DEC024-AU
D'INFORMATION ET DES

TELECOMMUNICATIONS B :
Réf. : Tradition & INnovation

DECISION DU MAIRE DE BRON

Numéro : 20240223DEC024

Objet: Renouvellement du contrat d'assistance téléphonique et de maintenance informatique sur site
du matériel APPLE

Le Maire de Bron, Jérémie BREAUD,
VU les articles L. 2122-22 et L. 2122-23 du Code Général des Collectivités Territoriales,

VU la délibération n° 20200716DEL2 du 16 juillet 2020 donnant, au titre de l'article L. 2122-22 du
Code Général des Collectivités Territoriales, délégation au Maire pour prendre toute décision
concernant la préparation, la passation, I’exécution et le réglement des marchés et accords cadres
ainsi que toutes décisions concernant leurs avenants, lorsque les crédits sont inscrits au budget,

CONSIDERANT qu'il convient de disposer d'un contrat d'assistance téléphonique et de
maintenance informatique sur site du matériel APPLE install¢ a la Direction de la Communication,

DECIDE

Article 1 : de signer le marché public suivant :
e Titulaire : Société BIMP OLYS Groupe LDLC — 69760 LIMONEST
* Renouvellement du contrat d'assistance téléphonique et de maintenance sur site de
I'environnement APPLE de la Direction de la Communication
* Coflt annuel de la maintenance : 1 680,00 € H.T. a compter du ler janvier 2024
* Limite de validité : 31 décembre 2026

Article 2 : Monsieur le Directeur Général des Services de la Ville de Bron est chargé de I'exécution
de la présente décision qui sera publiée sur le site Internet de la Ville.

Article 3 : la présente décision peut faire I'objet d'un recours administratif devant Monsieur le
Maire de Bron dans le délai de deux mois a compter de sa publication. ’absence de réponse dans
un délai de deux mois vaut décision implicite de rejet.

Article 4 : un recours contentieux peut également étre introduit devant le Tribunal Administratif de
Lyon ou déposé sur www.telerecours.fr dans le délai de deux mois a compter de la publication de la



http://www.telerecours.fr/

\

décision ou a compter de la réponse de 1’administration si un

préalablement déposé.
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recours administratif a été

ait a BRON, le
G;f f‘l'd 'f {‘.’"‘,
Signé par : Jérémie BREAUD
Date : 26/02/2024
Qualité : LE MAJRE
Jérémie BREAUD,
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RENOUVELLEMENT DU CONTRAT N°CT2006-0036

Entre les parties

OLYS COMMUNE DE BERON
Contact : BRON MAIRIE DE
2 rue des Erables PLACE DE WEINGARTEN
697680 LIMOMEST 69500 BRON
Tel contact: 04 72 36 1331
Email: bimpgimp. fr Email contact: anc.uhirich@ville-oron.fr
Commercial : JARRY Romain SIREN : 216500290
Contact commercial : r jamp@bimp. fr Code clent : 0034617-Bl
riptif ndition ntr
Avenant au confrat N° : Date d'effet - 01012024 Périodicité de facturation : Annuelle
Annule et remplace : Durée : 12 Mois Coef de révision des prix : (Syntec) 307
Délal d' intervention : 8h ouvrées Date de fin : IN22024 Reconduction : Tacite 2 fois

La procédune ¢

E-mail ou courrial : hotline@gimp. fr

wclenchement dincident auprés de notre support technique peut &tre réalisée par
gphona (MUMEND non surtaxé) | 39 15 ou sur le portail client dédié : https/bimppro.freshdesk.com

r|f|
Désignation (Détail en page suivante) - P.UHT “ Total HT Total TTC
Assistance téléphonigue et intervention su . 1680.00€ 2016.00€

- MacBook Pro M1 : NS : R923LC6DAN

- MacBook Pro M1 : NS | PEMY4GERVP

- MacBook Air M2 13.3% . N'S 1 Y 47NGFVPYM

- MacBook Pro13 M2 13.3° : N/S : FPOPKWGDCE

TOTAL HT 1680.00€
TOTAL TVA 20% 336.00€
TOTAL TVA 0% 0.00€

TOTAL TTC 2016.00€

Mode de réglement : Mandat Administratif

Coit par annde: 1 680,00 € HT

fﬂ

Contrat CT2401-0009
Page 1/11

OLYS - SAS au capital de 9 956 328 € - 2 rue des Erables - G760 LIMONEST - SIRET: 320 387 483 00433
APE : 46517 - RCS/BM : Lyon B 320 387 483 - Num. TVA : FR 34 320387483



Envoyé en préfecture le 27/02/2024
Recu en préfecture le 27/02/2024

[ ]
ZRTLCE ol
' mm Publié le
ID : 069-216900290-20240226-20240223DEC024-AU

Conditions particuliéres du Contrat N°CT2401-0009

Indissociable des Conditions Générales du Contrat

Les présentes Conditions Particuligres sont signées en application et exécution des Conditions Générales du Contrat, avec
lesguelles elles forment un tout indivisible. Le Client reconnait avoir pris connaissance desdites Conditions Générales et

s'engage & les respecter.

Il est expressément convenu entre les Parties qu'en cas de contradiction entre une ou plusieurs dispositions des Conditions
Génerales du Contrat et une ou plusieurs dispositions des présentes Conditions Particuliéres, ces demiéres prévalent.

Note particuliére au contrat

Liste des sites d'intervention

- 133, AVENUE FRANKLIN ROOSEVELT, 69671 BRON CEDEX

Sarvice Assictance tééphonigue at intervention sur site - colt par poste/par an
, REZALCED0ON, PEVY 4GORVP, Y47NGFVPYM | FPAPEWGDCE

N* Séna

: Assistance tééphonique &1 maintenance poste client (sur sita)

Description Prize en charge et traitement de lMncident en téémainienance dans la limite de 1/2 heure par ticket
Maintenance sur site poste utilisateur niveau 1 & 2 : prix'poste/an - Hors piéce

Couplé i lassistance téléphonique cette option comprend !
- La déclenchement dintervention sur site sous 8 heumes ouvréas - Limité 4 2 interventions curatives par an et par poste

- Limité & 1 visite préventive par an (sur demande)
- L'acecés 4 un rapport A Migsue de chague intervention
- Questionnaire &t conseil pour sécurisation de votre systéme dinformation

fﬁ
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Mise a jour du 30 novembre 2022 - Signalure via DocuSian

CONDITIONS GENERALES PROFESSIONNELLES
CONTRAT DE PRESTATIONS DE SERVICE ET MAINTENANCE INFORMATIQUE

1. TABLE DES MATIERES
2.  OBIET DU CONTRAT
3. DUREE

3.1 SUSPENSION DU CONTRAT
3.2, REsILATION DU CONTRAT

L'EQUIPEMENT

EXECUTION DU CONTRAT

SOUS-TRAITANCE

HORAIRES ET MODALITE DE PRISE EN CHARGE DE L'ASSISTANCE
DELAI D'INTERVENTION

2 W NN W R

PRET OU ECHANGE DE MATERIEL

9.1 COMVENTION DE PRET DE MATERIEL
9.2. ECHANGE STANDARD

10. VETUSTE

11. OBLIGATIONS DE OLYS
12. OBLIGATIONS DU CLIENT
13. RESPONSABILITE

13.1. LIMITATION DE RESPOMSABILITE.
13.2. EXCLUSION DE RESPOMNSABILITE.
13.3. PLAFONNEMENT DU PREJUDICE

14, SAUVEGARDE DES DONMEES
15. PROTECTION DES DONNEES A CARACTERE PERSONMEL
16. CONDITIONS FINANCIERES

16.1. Prix
16.2. REACTUALISATION DU MONTANT DU CONTRAT
16.3. CONDITIONS DE PAIEMENT

17. ASSURANCE

18. CONFIDENTIALITE

19, FORCE MAJEURE

20. AVENANTS

21. TRANSMISSIBILITE DU CONTRAT

22, LITIGES f ff)
23. DIVISIBILITE DES CLAUSES

24, NON RENONCIATION

25, ELECTION DE DOMICILE 5
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2. OBJET DU CONTRAT

Les présentes Conditions Génerales de Contrat sont éditees par OLYS SAS, enregistrée au RCS de Lyon,
sous le numero 320387483, dont le siége social se trouve 2 rue des Erables 69760 LIMONMEST.

OLYS SAS, s'engage pendant la durée du présent Contrat (ci-aprés le « Contrat ») & fournir les prestations
détalllées dans les Conditions Particuliéres sur le matériel et les sites &galement définis dans ces mémes

Conditions Particuliéres

Toute commande est réputée ferme et définitive dés réception par le Prestataire de I'accord du Client sur le
contrat établi, par tout moyen (mail, courrier). Le fait de passer commande d'une Prestation auprés du
FPrestataire implique I'adhésion entiére et sans réserve du Client aux présentes conditions. Toute condition
contraire opposée par le Client, & défaut d’acceptation expresse écrite parle Prestataire, lui sera inopposable.

3. DUREE

La duree du Contrat, indiqué dans le descriptif et conditions du contrat, est ferme et irrévocable. Les modalites
de son renouvellement sont stipulées dans le Descriptif et conditions du Contrat

31. Suspension du Contrat

Les prestations visées aux conditions particuliéres pourront &tre suspendues a linitiative d'OLYS, en cas de
non-paiement total ou partiel d'une facture a la date limite de paiement figurant sur la facture et aprés la mise
en demeure par lettre simple, restée sans effet pendant une période de quinze (15) jours calendaires. Cette
suspension sera notifié par simple courrier adressé au Client par OLYS.

Les prestations visees aux conditions particuliéres pourront étre suspendues par OLYS ou par le Client, par
lettre recommandée avec accusé de réception, avec effet sous quinze (15) jours, en cas de manguement par
OLYS ou par le Client a I'une de ses obligations telles que prévues aux articles "Obligations du client” et
« Obligations de OLYS ».

En cas de suspension du Contrat, le Client reste redevable des sommes dues jusqu’a la date de la suspension.
3.2. Résiliation du Contrat

Toute demande de résiliation & l'initiative du Client ou de OLY'S, exceptée en cas d'application de I'article 3.1,
doit &tre faite par lettre recommandée avec accusé de réception au moins trois (3) mois avant la date
d’'expiration de la période contractuelle dudit Contrat.

Résiliation Anticipée : OLYS ou le Client pourra résilier le Contrat sans nouvelle mise en demeure si, quinze
(15) jours calendaires aprés la suspension du Contrat, OLYS ou le Client ne s'est pas acquitté de ses
obligations.

4. L’EQUIPEMENT

Le présent Contrat ne s’applique qu'aux équipements définis dans les Conditions Particuliéres (ci-aprés
'Equipement).

Tout ajout du nouveau matériel a I'Equipement a la demande du Client devra &tre formalisé par un avenant
ecrit, avec la description du nouveau matériel et le prix afférent. Cet avenant couvrira I'Equipement jusqu’a la
prochaine date d’anniversaire du Contrat, date a laquelle il sera intégré a celui-ci pour le calcul de la nouvelle
redevance annuelle.

L'implantation de I'Equipement sur le ou les sites du Client, ainsi que les locaux techniques, sont indiques
dans les Conditions Particuliéres

5. EXECUTION DU CONTRAT

Les prestations, objet du présent Contrat et décrites aux conditions particuliéres, seront effectuées par les
techniciens de la société OLYS ou par ceux d'un de ses sous-traitants si Olys le juge nécessaire. Olys garantie
que les competences des techniciens et les outils informatiques mis a leur disposition sont conformes a
I"objectif du présent Contrat. Préalablement a la mise en ceuvre du Contrat, un audit sera effectué afin de
relever les éventuelles faiblesses et dysfonctionnements de I'Equipement. Cet audit et les éventuelles actions
correctives sont entiérement a la charge du client et feront 'objet d'un devis soumis pour approbation du
Client, puis d'une facturation. Le présent Contrat fournit deux natures de services appelés «Incident» et
«Interventionx». 6
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Les définitions de ces services sont les suivantes :

- maintenance de 1er niveau : réalisée sous la forme d’une assistance téléphonique ou d’une
télémaintenance, elle fait suite & la déclaration d'un incident. La durée d"un incident d assistance téléphonique
ou de teélémaintenance est courte par nature, en principe inférieure a 45 minutes, le technicien etant seul

habilité & déterminer la nécessité d’intervenir sur site, ce qui de fait met fin a I"assistance téléphonique ou de
télémaintenance.

- Intervention : déplacement d’un technicien ou d'un ingénieur réseau réalisé sur le site du Client selon la
nature du travail a réaliser : intervention d assistance sur site, intervention de visite préventive. Les demandes
d’intervention sont regues selon les horaires indiqués dans l'article "Horaires et modalité de prise en charge
de l'assistance”. La demande est prise en compte et qualifiée par un technicien qui selon la nature de la panne
définit la nature de I'intervention : assistance téléphonique, télémaintenance ou intervention sur site. La
demande du Client est affectée d’un numéro d’identification pour le suivi de la résolution de la panne. Les
techniciens effectuent leurs missions en atelier, par téléphone, par télémaintenance ou sur le lieu d installation
et d’exploitation des systémes, selon le type de probléme a résoudre. Chaque intervention sur site donne lieu
a un rapport d intervention qui sera tamponné et signé par le Client au moment du départ du technicien. OLYS
intervient sur site au plus tard dans le délai stipulé dans le “Descriptif et cqnditicns du Contrat” suivant | "appel
du Client. OLYS peut étre amenée a modifier tout ou partie de I'Equipement pour en améliorer le
fonctionnement et la fiabilité, mais ce, seulement aprés échanges écrits avec le Client et diment validés.

Aftaques informatiqgues : en cas de dysfonctionnements dus a des malweillances internes, attaques ou
infections par des virus informatiques, entrainant l'intervention réguliére des techniciens OLYS, OLYS se
réserve le droit de proposer d'équiper le parc de dispositifs de protection. La fourniture ainsi que le
paramétrage de ceux-ci seront a la charge du client et feront I'objet d'un devis soumis a l'approbation du Client
puis d'une facturation séparée. A défaut de souscription des équipements recommandés par OLYS, les
interventions des techniciens seront facturées en sus au tarif en vigueur au-dela de 2 interventions pour le
méme motif.

6. SOUS-TRAITANCE

OLYS est autorise a sous-traiter tout ou partie des Services mis & sa charge, a d'autres entités du groupe dont
il fait partie ou & des sous-traitants. OLYS est responsable du travail et des services des sous-traitants dans
des conditions identiques a celles pour ses propres travaux et services. Le Client est informé sur simple
demande des garanties et niveaux de service proposés par ces partenaires, lesquels lui sont opposables. En

tout etat de cause, si la responsabiliteé d'OLYS était engagée du fait de ses prestataires, le plafond de
responsabilité prévu aux présentes trouvera également a s'appliquer dans ce cas.

7. HORAIRES ET MODALITE DE PRISE EN CHARGE DE L'ASSISTANCE
La procédure de déclenchement d'incident auprés de notre support technique peut étre réalisée par:

- e-mail ou courriel : hotline@bimp.fr
-téléphone (numéro non surtaxé) : 04 7260 32 15

- sur le portail client dédié (aprés activation d'accés) : hitps://www. bimp.friespace-client/

Les horaires de permanence du service d'assistance téléphonique et d'intervention de nos techniciens sont :
-du lundi au jeudi de 8h & 12h et de 14h & 18h.

- le vendredi de Bh a 12h et de 14h a 17h.

Saufjours legaux ou accordés par OLYS a son personnel

Au cas ol les techniciens auraient a effectuer des travaux, en dehors des horaires définis ci-dessus ou des
sites d’intervention désignés dans les Conditions Particuliére, OLYS se réserve le droit d’y donner suite,
auquel cas les indemnités et/ou frais de déplacement correspondants feront I'objet d "une facturation séparée
au tarif en vigueur au moment de I'exécution de la prestation.

7
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Le délai d'intervention est stipulé dans le Descriptif et conditions du Contrat. Ce délai d'intervention est calculé
a compter de I'appel du Client ou de I'ouverture d'un ticket d'incident sur le portall dédié, dans le cadre des
heures d'ouverture de OLYS. Toute demande passée aprés 17h00 (dix-sept heures) sera réputée regue le
jour ouvré suivant. La demande d'intervention est faite par email ou téléphone par I'un des interlocuteurs
autorisés du Client.

9. PRETOUECHANGE DE MATERIEL
s.4. Convention de prét de matériel

Siun accord de prét de matériel est conclu entre OLYS et le Client, il fera 'objet d'une convention spécifique,
signée par les deux parties et jointe en annexe du présent Contrat.

s.2. _Echange Standard

Si le Client localise un matériel defaillant faisant partie de I'Equipement, il peut prendre contact avec le service
technique d'OLYS selon les modalités indiquées dans l'article "Horaires et modalité de prise en charge de
I'assistance”.

OLYS s'engage a remplacer le matériel défectueux en expédiant un matériel « échange standard ». Ce
matériel d'échange standard sera compatible avec l'installation du Client et disposera de fonctionnalité et de
performance equivalente au matériel d'origine.

Les matériels échangés peuvent étre du matériel neuf ou du matériel ayant subi les mémes critéres de test
que le matériel neuf.

Le transport du matériel est a la charge du Client pour I'expédition chez OLYS et & la charge de OLYS pour le
retour chez le Client, sauf si indication contraire stipulee aux Conditions Particuliéres du contrat Les matériels
retournés a Olys deviennent aprés remplacement, sa propriéte.

Les matériels « échange Standard » envoyés au Client deviennent alors sa propriété et font I'objet d'une
garantie dans les mémes conditions que le matériel d'origine & concurrence de la période restant a couvrir
selon les garanties specifiques des constructeurs

Le Client s'engage a ne pas effectuer lui-mé&me ni réparations ni entretien sur le matériel sans I'accord écrit
de OLYS, hormis le retrait du matériel défectueux et la remise en place du matériel « échange Standard ».

Le Client s'engage a expédier a OLYS le matériel défectueux dans son emballage d'origine sous deux (2)
jours ouvrables, a dater de la demande d&change standard, a 'adresse du siége social de OLYS situé au
2 rue des Erables 69760 LIMONEST ou a l'adresse d'une de ses agences sur demande expresse de OLYS.

Si OLYS juge un retour de matériel anormalement fréquent, selon l'usage habituel prévu pour ce type de
matériel par le constructeur, OLY S en avisera le Client afin que celui-ci procéde aux rectifications nécessaires.
Dans le cas ou le retour de matériel anormalement fréquent persisterait, OLYS pourra, aprés accord du Client,
effectuer une intervention sur site pour analyse et contrdle du réseau sur des parties n'étant pas sous la
responsabilité de OLYS.

Dans tous ces cas, toute action, intervention ou remplacement de I'Equipement défaillant par OLYS sera
facturé en sus de ce Contrat selon les tarifs de OLY'S en vigueur (échange standard, colt horaire ou journalier
de la maind'osuvre, frais d'expédition ou de déplacement...). OLYS garantit que les prix pratiqués
n'excéderont pas ceux du baréme qu'elle applique a 'ensemble de sa clientéle.

10. VETUSTE

Le présent Contrat fait obligation a8 OLYS de maintenir 'Equipement en bon é&tat de fonctionnement.
Cependant I'usure normale améne I'Equipement & se dégrader et & perdre ses performances en termes de
fiahilité dans le temps en fonction de l'exploitation qui en est faite.

En consequence, OLYS aura, a I'issue de chaque période contractuelle, |a possibilité de retirer du Contrat, le
matériel qui aura atteint ses limites d'usure ou d'obsolescence.

La notification doit étre faite au Client par lettre recommandée avec accusé de réception au moins deux (2)
mois avant |la date d'exclusion qui doit coincider avec la date de renouvellement du Contrat.
11. OBLIGATIONS DE OLYS

OLYS s'engage a exécuter les Prestations faisant I'objet du Contrat conformément aux dispositions des
Conditions Particuliéres et des présentes Conditions Générales

8
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Le Client s'engage a :

# fournir les informations nécessaires pour appréhender au mieux son activité. Il est recommandée que le
client désigne, dans son organisation, un référent opérationnel charge d’étre l'interlocuteur privilégié avec
OLYS concernant le fonctionnement opérationnel du service. |l appartient au client d'informer OLYS : des
eventuelles exigences |égales et reglementaires spécifiques auxquelles il est soumis et notamment celles
liges & son secteur d'activité, de tout projet d'évolution de son systéme d'information pouvant impacter
I'efficacité du service. Il appartient au client de mette en place un processus de gestion des changements
lui permettant d'informer en continu OLYS de toute modification sur son systéme d'information administré
(configuration, paramétres, versions logicielles, etc.).

# Maintenir pendant toute la durée du présent Contrat, les caractéristiques électriques et d'environnement
du lieu d'installation en conformité avec les régles de I'art et les normes en vigueur, ainsi que I'ensemble
des spécifications fournies par OLYS ou provenant de document constructeur (manuel, notice technique,
documents complémentaires).

# Respecter ou faire respecter les régles normales d'utilisation de 'Equipement, telles que définies dans les
specifications fournies par OLYS ou par le constructeur (manuel, notice technique, documents
complémentaires).

# Collaborer a I'établissement du diagnostic en exécutant des manipulations élémentaires qui pourraient |ui
étre demandeées par le service technique de OLYS.

# Aviser les services techniques de OLYS, avant tout déplacement de I'Equipement.

# Fournir annuellement la liste de son personnel pouvant agir sur les matériels en liaison avec OLYS pour
régler les dysfonctionnements, ayant suivis les formations nécessaires et possédant les compétences
technigues minimum pour bénéficier du Contrat.

13. RESPONSABILITE

Il est expressément convenu que le présent Contrat exprime la totalité des engagements de OLY'S et qu'aucun
autre engagement, ni aucune autre responsabilité ne pourrait &tre imposé a OLYS.

Les Parties reconnaissent que le prix du contrat reflete la répartition des risques découlant du contrat,
ainsi que I'équilibre économique voulu par les Parties, et que le contrat n’aurait pas été conclu sans les
limitations de responsabilité définies aux présentes. Les Services fournis par le Prestataire s'inscrivent
dans le cadre d'une obligation de moyens.

13.1. Limitation de responsabilité.

La responsabilité du Prestataire ne pourra étre recherchée qu'en cas de faute prouvée ayant entrainé un
dommage direct et prévisible.

13.2. Exclusion de responsabilité.

Le Prestataire n'est pas responsable des matériels et solutions fournis par les différents fournisseurs. Le
Prestataire ne pourra en aucune circonstance encourir de responsabilité au titre des pertes ou dommages
indirects, matériels ou immatériels, consécutif ou non ou imprévisibles du Client ou des tiers, ce qui inclut
notamment tout gain manque, perte, inexactitude ou corruption de fichiers ou de données, préjudice financier
ou commercial, perte de chiffre d'affaires ou de bénéfice, perte de commande ou de clientéle, perte d'une
chance, perte d'image, coilt de 'obtention d’'un produit, d'un service ou de technologie de substitution, en
relation ou provenant de linexécution ou de I'exécution fautive des Services ainsi que toute action dirigée
contre le Client par un tiers.

Au titre du présent contrat, la responsabilité d'OLYS se limitant & I'Equipement et sites d'intervention listés
dans les Conditions Particuliéres, OLYS ne sera pas tenue responsable pour :

# Les matériels et les sites d'intervention non spécifiées aux Conditions Particuliéres.
# L'exécution de prestations afférentes a d'autres matériels et/ou installations que I'Equipement.

# L’'assistance au paramétrage particulier et I'optimisation de configuration si celle-ci implique l'ajout de
composants (par exemple : barrettes mémoires, disques supplémentaires). Dans ce cas, ces interventions
peuvent étre couvertes par du matériel et des prestations complémentaires, diiment chiffrés par OLYS et

soumises a l'accord du client. 9
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# La peinture extérieure de I'Equipement dans le cadre de signes d'usure =l =Yk . i

# Le déplacement pour le remplacement et ou linstallation de matériels non spécifiés aux Conditions
Particuliéres (ces interventions peuvent étre couvertes par des prestations complémentaires).

# La reparation des cables ou autres éléments de raccordements.
# L'entretien de I'Equipement (nettoyage, dépoussiérage, etc.) hors AppleCare+

# La réparation des degéats résultant d'une fausse manceuvre caractérisée du personnel du Client, d'un
accident, d’'une négligence, d'une utilisation anormale, de la malveillance, du vol, de dégéats provoqués par
I'eau, le feu, une surtension, les chutes et d'une fagon générale, de tout accident ou sinistre susceptible de
détériorer 'Equipement.

# Les consequences de 'humidité, de la température, d'orages, d’inondations, du mauvais état ou de la
madification du lieu d'installation pouvant résulter par exemple de travaux.

# En cas de dommages dont la cause ou les conségquences s'avérent étre imputables & un matériel non
fourni par OLYS ou dont OLYS n'assure pas la maintenance.

# Tous logiciels, associés ou non au matériel ainsi que les différentes pannes ou anomalies qui pourraient
en découler du fait d'une mauvaise installation, vice caché dii au constructeur, virus...

# En cas de dommages résultant d’'une intervention de maintenance, de modification, de changement de
paramétrage, effectués sur I’'Equipement par du personnel autre que les représentants qualifiés de OLYS.

» D'éventuels dommages, pertes de temps, génes de production occasionnées ou résultant d'un
dysfonctionnement du materiel, pertes de jouissance d'exploitations, destructions des informations,
préjudices divers etc..., que pourrait subir le Client, suite & une panne de I'Equipement.

# Les évolutions physiques du matériel ou des logiciels.
# La contamination des fichiers du client par tout virus.

# Le stockage ou 'utilisation dans les conditions d’environnement non conformes aux régles de I'art, normes
en vigueur et aux specifications techniques OLYS.

# Les actions et interventions effectuées dont I'exécution est contractuelle, qui s'avérent ensuite injustifiées
ou sortant des limites du contrat (par exemples, en cas de panne non constatée ou due a un matériel non
fourni par OLY'S - modem, onduleur....).

# Les modifications de l'installation résultant de I'application des Lais et R&glements en vigueur (Régles de
sécurité ou autres), des demandes des Opérateurs de téléphonie ... ...

# Dans le cas d'installation reliée aux réseaux des opérateurs de téléphonie, la responsabilité de OLYS ne
s'étend pas aux lignes extérieures.

# Dans le cas d'installations reliées aux réseaux d'opérateurs ou de sous-traitants, la responsabilité de OLYS
ne s'aurait étre engagée sur des incidents impactant ces réseaux ou sur leur maintien.

13.3. Plafonnement du préjudice

En cas de préjudice averé, le client ne pourra prétendre a une quelcongue indemnisation pouvant entamer
l'équilibre économique du contrat. De ce fait, l'indemnité sera dans tous les cas plafonnée a 15% du montant
annuel de la prestation concernée. Cette indemnisation présentera un caractére libératoire et ne sera pas
cumulable avec d'autres sanctions.

14. SAUVEGARDE DES DONNEES
Le Client est seul responsable de la sauvegarde des données qu'il traite ou conserve et reconnait qu'il est de
sa responsabilité de :

- réaliser des sauvegardes de ses donnees a un rythme régulier et adapté a son activité,
-vérifier au moins une fois par semaine le contenu des sauvegardes effectuges,
- utiliser des supports de sauvegarde adéquats, en bon état et exempts de poussiére.

Fréalablement & toute intervention de OLYS et dans le cadre de |la préparation de celle-ci, au titre de son
obligation de collaboration, le Client s'engage a réaliser une sauvegarde de l'ensemble de ses données et la
mettre a la disposition de l'intervenant OLYS. 10
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Le Client doit prendre toutes les mesures nécessaires pour la protection ¥
notamment en ce qui concerne la protection contre les virus, vers et autres procédés hostiles d'intrusion.

Le Client s'engage a ne confiera OLYS que des copies de ses éléments. Ces mesures concernent notamment
la confidentialité ainsi que la restauration ou la reconstitution des données, programmes ou fichiers perdus ou
detériorés, de telles opérations n'étant pas couvertes par le présent Contrat. De plus, le Client s'engage a
donner & OLYS libre accés a toutes les informations jugées nécessaires par OLYS pour assurer les
Prestations

15. PROTECTION DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

Conformément aux dispositions de la Loi Informatique et Libertés du 6 janvier 1978 (modifiée) et au réglement
general sur la protection des données (RGFD), entré en application le 25 mai 2018, le Client doit metire en
csuvre des mesures techniques et d'organisation pour protéger les donnees a caractére personnel gu'il
collecte dans le cadre de son activité (contre la destruction, la perte, l'altération, la diffusion ou I'accés non
autorisé - accidentels ou illicites) et ce notamment lorsque le traitement des données personnelles comporte
des transmissions de données dans le cadre d'un réseau (internet et autres).

Dans le cadre de I'exécution du présent Contrat, OLYS peut étre emmeneée a récolier des informations
concernant le Client. Les bases leégales de traitements des données collectées sont respectivement I'exécution
du Contrat, I'intérét |&gitime, le consentement. Les destinataires sont les services de OLY'S, ses sous-traitants
éventuels, les autorités et auxiliaires de justice légalement habilitées & en recevoir communication. Les
données sont conservées le temps nécessaire & l'exécution du Contrat, et conformément aux régles de
conservation légale applicables en matiére commerciale. Conformément aux dispositions de la Loi
Informatique et Libertés du 6 janvier 1978 (modifiée) et le Réglement Général sur la Protection des Données
entré en application le 25 mai 2018, le Client bénéficie d'un droit d’accés, de rectification, de portabilité et
d'effacement, d’oppaosition, de retrait du consentement, de limitation du traitement de données le concernant,
d'introduire une réclamation auprés des autorités de contréle. Pour en savoir plus ou exercer ses droits, le
Client peut s'adresser a dpo@groupe-idic.fr ou & OLYS SAS, 2 rue des Erables 69760 LIMONEST.

16. CONDITIONS FINANCIERES
16.1. Prix

Le parc de matériel indiqué dans les Conditions Particuliéres est maintenu selon la tarification définie dans ce
contrat. Cette tarification prend en considération la garantie.

A la date anniversaire du Contrat, le prix de maintenance sera revu en plus de la formule de révision pour tenir
compte des fins de garantie de 'Equipement et intégration des matériels ajoutés par avenant.

16.2. Réactualisation du montant du Contrat

Le prix établit lors de I'établissement du présent Contrat sera revu annuellement a la date anniversaire du
Contrat. Ce prix évoluera comme suit :

Pt=P0 * (0,15 + 0,85 St/S0)

Avec

Pt = prix aprés révision

P0= prix de base du contrat

St= dernier indice syntec connu a date de révision
S0=indice syntec initial du contrat (307)

16.3. Conditions de paiement

Le client accepte de recevoir les factures émises exclusivement par voie électronique conformément a 'article
289 bis du Code Générale des Impdts.

Le client se libérera des sommes dues au titre du présent contrat.

Les factures seront établies au nom et adresse du signataire
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définies dans le "Descriptif et Conditions du Contrat"

Le réglement sera effectué selon les modalités et sur les références bancaires qui seront indiquées sur les
factures.

Le client sera tenu d’honorer ces factures dans un délai de 30 jours pour le domaine du privé, et 45 jours dans
le domaine public sous peine de résiliation de ce contrat (voir article "Résiliation anticipae”).

Tout défaut de paiement par le client non régularisé dans les 8 jours calendaires suivant une relance par tout
moyen, pourra entrainer la suspension des Prestations sans que cetle suspension ne puisse étre considérée
comme une résiliation du contrat a l'initiative de OLYS ni ouvrir droit & une indemnité pour le client. Des
pénalités de retard sont dues a deéfaut de réglement le jour suivant la date de paiement qui figure sur la facture,
dont le taux d'intérét est de cing fois le taux d'intérét légal. Tout professionnel en situation de retard de
paiement est de plein droit débiteur, & I'égard du créancier, d'une indemnité forfaitaire pour frais de
recouvrement de 40 €, sans écarter la possibilité d’appliquer une indemnisation complémentaire

17. ASSURANCE

OLYS declare avoir souscrit une police d'assurance garantissant sa responsabilité civile professionnelle pour
toute activité et obligation découlant du présent Contrat. OLYS s'engage a maintenir cette police pendant toute
la durée du présent Contrat et en apporter la preuve sur demande du Client en lui fournissant une attestation
enumeérant les garanties souscrites, leur montant et leur durée de validite.

18. CONFIDENTIALITE

Les parties s’engagent & maintenir confidentielles toutes les informations échangées dans le cadre de
I'exécution du présent Contrat.

Sont confidentielles, les informations spécifiguement identifiées comme telles par les parties. Les parties
s'engagent, pendant toute la durée de la prestation & une obligation de confidentialité gquant aux
informations confidentielles de l'autre partie, conformément a leur niveau de sensibilité ou de
classification, auxquelles il aurait pu avoir accés dans le cadre de l'exécution de la prestation, & moins
que lesdites informations confidentielles ne soient tombées dans le domaine public ou que leur
divulgation soit rendue nécessaire en vertu d'un réglement particulier, d'une injonction administrative ou
judiciaire.

19. FORCE MAJEURE

Aucune des deux Parties ne sera tenue responsable vis-a-vis de I'autre de la non-execution ou du retard dans
I'exécution des obligations du Contrat qui seraient dus a la survenance d'un cas de Force Majeure, entendu
comme un événement hors du contrdle des Parties, c'est & dire imprévisible, irrésistible et échappant au
contréle des personnes concernees tel que défini par le code civil et reconnu par la jurisprudence des Cours
et Tribunaux frangais.

Cf. article 1218 : ll y a force majeure en matiére contractuelle lorsqu'un événement échappant au contrdle du
debiteur, qui ne pouvait étre raisonnablement prévu lors de la conclusion du contrat et dont les effets ne
peuvent étre évités par des mesures appropriées, empéche l'exécution de son obligation par le débiteur.

Si 'empéchement est temporaire, I'exécution de ['obligation est suspendue & moins que le retard qui en
résulterait ne justifie la résolution du contrat. Si 'empé&chement est définitif, le contrat est résolu de plein droit
et les parties sont libérées de leurs obligations dans les conditions prévues aux articles 1251 et 1351-1.

20. AVENANTS

En cas de reconduction du Contrat, un avenant sera éventuellement établi afin d'effectuer les régularisations
dues a I'évolution du parc de I'Equipement et de son implantation.

21. TRANSMISSIBILITE DU CONTRAT

Le présent Contrat est conclu infuity personae de sorte qu'aucune de Parties ne pourra le transmettre a un
tiers, sauf accord préalable de 'autre Partie

12
Contrat CT2401-0009
Page 10/11



Envoyé en préfecture le 27/02/2024
Recu en préfecture le 27/02/2024

~

ID : 069-216900290-20240226-20240223DEC024-AU
22. LITIGES

Publié le

Le présent Contrat est soumis au droit frangais.

Inexécution. En cas d'inexécution ou mauvaise exécution de la prestation, chacune des parties pourra mettre
en ceuvre les stipulations relatives a la recherche d’'une solution amiable et a défaut la clause résolutoire ; le
Client renonce au bénéfice des articles 1217 & 1231-7 du Code civil, & I'exclusion de l'article 1223 :
'inexécution ou la mauvaise exécution dune prestation par OLYS ne pouvant donner qu'a diminution
proportionnelle du prix, aprés mise en demeure.

Prescription. Par dérogation expresse aux dispositions de l'article L. 1104 du code du commerce et
conformément aux dispositions de l'article 2254 du Code civil, toutes réclamations ou contestations, toutes
actions au titre des présentes quels qu'en soient la nature ou le fondement contre le Prestataire se prescrivent
par 1 {(un) an @ compter de la date de survenance du fait générateur de cette action. Les actions en
recouvrement diligentées par le Prestataire se prescrivent quant a elles 5 (cing) ans & compter de la date
d'émission de la facture impayée.

Clause préalable et obligatoire de conciliation. Les parties déclarent leur intention de rechercher en priorité
une solution amiable a tout litige résultant de I'application ou de l'interprétation du présent Contrat. A cette fin,
un courrier sera envayé par lettre recommandée avec accusé réception a la partie considéree défaillante par
l'autre partie. A défaut de solution amiable trouvée dans le délai de quarante (40) jours suivant la date de
réception du courrier, chacune des parties pourra saisir le tribunal ci-aprés designé.

Tribunal compétent. Les parties conviennent de porter toute réclamation découlant de l'interprétation,
I'application, l'accomplissement, l'entrée en vigueur, la validité et les effets du présent contrat devant le
Tribunal de Commerce de Lyon, nonobstant pluralité de défendeur ou appel en garantie.

23. DIVISIBILITE DES CLAUSES

La nullité, la caducité, 'absence de force obligatoire ou 'inopposabilité de 'une quelconque des stipulations
du présent contrat n'emporte pas nullité, caduciteé, ni absence de force obligatoire ou inopposabilité des autres
stipulations, qui conserveront tous leurs effets. Les parties pourront d'un commun accord, convenir de
remplacer ou de maodifier la ou les stipulations invalidees.

24. NON RENONCIATION

L'inertie, la négligence ou le retard par une partie &8 exercer un droit ou un recours en vertu du contrat ne
saurait en aucun cas étre interprété comme une renonciation a ce droit ou ce recours.

25. ELECTION DE DOMICILE

Les Parties font élection de domicile & leur adresse respective telle qu'elle figure dans les Conditions
Particuliéres.

Pour OLYS ™ FPour le CLIENT *
Signature Fonction
Signature

franck PINER!

* les signataires confirment avoir lu et approuveé le descriptif et la tarification
de ce contraot et en accepter les Conditions Particuliéres et Générales
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