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DECISION DU MAIRE DE BRON

Numéro : 20241122DEC127

Objet: Renouvellement contrat de maintenance du logiciel Babicarte

Le Maire de Bron, Jérémie BREAUD,
VU les articles L. 2122-22 et L. 2122-23 du Code Général des Collectivités Territoriales,

VU la délibération n° 20200716DEL2 du 16 juillet 2020 donnant, au titre de 'article L. 2122-22 du
Code Général des Collectivités Territoriales, délégation au Maire pour prendre toute décision
concernant la préparation, la passation, I’exécution et le réglement des marchés et accords cadres
ainsi que toutes décisions concernant leurs avenants, lorsque les crédits sont inscrits au budget,

CONSIDERANT qu'il convient de renouveler la maintenance du logiciel de gestion du service
Petite Enfance BABICARTE avec les modules BABISCAN et prélevement automatique et
interface de pointage, accord-cadre négocié sans publicité ni mise en concurrence préalables passé
en application du troisiémement de l'article R. 2122-3 du Code de la Commande Publique, installé
dans les structures Petite Enfance du CCAS depuis 2003,

DECIDE

Article 1 : de signer le marché public suivant :
e Titulaire : TECHNOCARTE — 13270 FOS-SUR-MER
* Dénomination du marché : Renouvellement du contrat de service n° 241110 pour la
maintenance du logiciel de gestion du service Petite Enfance Babicarte avec les modules
Babiscan et prélevement automatique et interface de pointage.
e (Cott annuel de la maintenance : 3 681,03 H.T., a compter du 01-01-2025.
e Limite de validité : 31-12-2028, pour une durée de 4 ans.

Article 2 : Monsieur le Directeur Général des Services de la Ville de Bron est chargé de I'exécution
de la présente décision qui sera publiée sur le site Internet de la Ville.

Article 3 : la présente décision peut faire 1'objet d'un recours administratif devant Monsieur le
Maire de Bron dans le délai de deux mois a compter de sa publication sur le site Internet de la Ville.
L’absence de réponse dans un délai de deux mois vaut décision implicite de rejet.
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Article 4 : un recours contentieux peut ¢galement étre introduit devant le Tribunal Administratif de
Lyon ou déposé sur www.telerecours.fr dans le délai de deux mois a compter de la publication de la
décision ou a compter de la réponse de 1’administration si un recours administratif a été
préalablement déposé.

ait a BRON, le

- B -
Eres. e ‘f‘ -‘,‘}
EAUD

Signé par : Jérémie
Date : 26/11/2024
Qualité : LE MAWRE

Jérémie BREAUD,


http://www.telerecours.fr/
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PROTOCOLE DE CONCESSION DE LICENCE D'UTTILISATION

ET

ABONNEMENT AU CONTRAT SERVICE N° 241114

Entre les sonssignss:

Le CENTRE COMMUNAL IPACTTON SOCIAL - MAIRIE DE BRON — PLACE WEINGARTEN -

C8 30012 - 69671 BRON CEDEX

Représentée par ; Monsieur Jérémie BREAUD, Président du CCAS de la Ville de Bron, autornse par
délibération n°2020-DB-018 cn date du 24 fuillet 2020, dont le si¢ge se situe 4 1a Mairie de Bron- CCAS-

Place dc Weingarten - C8 N° 30012 — BRON Cedex,

Ci-aprés dénommeée " organisateur” d'ung part,

Fi

La SOCIETE TECIHNOCARTE — ZA LAVALDUC — 370 ALLEE CHARLES LAVERAN — 13270 FOS

SUR MER

Représentée par Monsieur Pascal TOUITOU, Direcieur

Ci-aprés dénommée le "Fournissewr™, ou TECHNOCARTE d'autre part

IL A ETE COSVENU ET ARRETE CE QUL SULT

ARTICLE 1- OBJIT DU TROTOCOLE.

Le présent protoesle o pour nhjol :

- 1a concession dunc licenee dutilisation non fransférable du {ou
des) progiciels) décrit(s) en anncxe of désipné(s) dans le
préaml proweole e ses dvenants  Cventusle sous le ferme de
produit.

- Tabemnenent au "contrat service” concermmit Je méme produiz

ARTICLE 2 -PIECES CONSTITUTIVES DU
FPROTOCOLE.

T.es pigces constitulives du protocole comprennent par ordre de
promté decmoissant |

- le présent conlrat gui vaut acte d'engagement,

- les annexes.

- les avenonils eveniucls.

ARTICLE 3 - LTVRAISON ET INSTALLATION
Technocarte foumira un cxemploire du produit of de la

documentation ¥ afférente par quipement concene. Dans le cay
ou  Taeguisibom dun Run Time est ndoessaireé au  bon

fonetiomnement du prodult et ol celle-¢1 est comprise dans Jc prix
de la Leence dotilisation du Run Time,

Le produit est décnt cnoannexe 1, paragraphe 1,

Les équipements conccrnds sumt déerits en annexc 1, paragruphe
2,

ARTICLE 4 - UTILISATIONS OBLICATHINS.

T.e Client 2 1o droit dutiliser le produit pour sos hesoins propres
sur lee maténiel e 3 Padresse désignée on anmexe 1.

Lo Client s'engage & ne proceder & aucune reproduction totale ou
partielle du produit, guclle guem soit lo forme, swuf pour
effecuer des sauvemardes ou srchivages ef en prenant toutes les
précautions Jusage.

En eas d'action en justiee, intentée comre le Client & prepos du
produir, le Client s'engage & cn infonner Technocarte dans los 48
heures.

ARTICLE § - RESPONSABILITES.
5.1 RESPONSARBILITES DU CLIENT

Lc produit cst gmanli <dans e cadre des spoeitivations précisdes
en anmexe 1 o de sa doenmentation maingeoue & jour, Cependant,
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la yualité de fonctionnement du produit dépend largoment des
conditions de son utilisadon. A cel elfel, il apparticat an Clivot :

- de disposar dwne configuration ipatérielle appropridge &
T'exéeution du produwit,

- di disposer des produits do basc indispensables 4 l'exécntion do
produit.

- de meitrc en couvre les procédures addgquates lors de
l'installatien et'ou lutilisastion dw produit, conformément 4 la
documnentation ol aux instructions de Technuovarte,

- d'¢tablir des comimdles do fonetionnement suffisents of de
disposer de méthodes d'exploitation eonvenables.

5.2 RESPONSABILITES DE TECHNQUARTE

Technoearte garantt que le produil fonctieunc conformément
aux spécifications énonedes duns lefs) Guide(s) de Tutilisateur du
produit ot sur l'ensemble des configorations matérielles décrites
en annoxe 1,

Cietles garantie est exelusive de ioule aulee garandc, cxpirés ou
imnplicite,

Technocarte e pont, <o ducun ons, £ire tenue pour résponzahle
des dommages imputables au Client, 4 un tlers, on en cas de
force majeure.

En tout état do cause, les dommeges of mbérdts ne saoraient
dépasser le remboursernent du snonfant de la licence payéo par le
Client & Teehmowsarls au titre du présent contrat.

Iin cas dabanden des produits TECHNOCARTE, ou an cas od
TECHNOCARTE cessuruit de malntenir les logiciels, les
programmes sourccs powrront &tre fournis gramdtorment au client
tingl, aux {ine de maintenapce dos lopmieiels. Le client s'imiendit
alury de diffuser tout ou partie de wes programmes a titre gratuit
Du payant,

ARTICLE 6 - CONTRAT SERVICE.

Le présent amicle a pour objet de définit Fensemble des
prestations offertes par le Contral Service lié an produit défing en
annexe 1 entro e départenent Conrar-Servive-Technocarte €l le
Clignt.

6.1. DUREE.

Le présent protocole prend effet e 197 jaovier 2025 et s™étend i
I'snmés tn cowrs soit jusguan 31 décembre 2025, ois 1 cst
renouvelgble tacitement 3 fois por plriode d’un an soit jusgu'au
31 décembre 2028 L'une ou l'apire des partes aura la
possibilité de résilier 1o présent contrar par letre recominmndés
trois mods avant éshéance annuetle de eului-d, échiéance fixée
au 31 décembre de ¢hiaque année.

6.2, CORRESPONDANT 1M1 CLIENT ATIPRES DE
TECHNOCARTE

Le Client désigne un(e) correspondantte) chargé de applicalion
qui est Tinterlocuteur unique du départerment Contrat-Service-
Technoearte.

En cas de modification le Clivnt cst tom d'en informer le
déparlement précité sous quinzs jours.
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6.3, PRESTATICONS.

Tochnooarte wssure, cde manigre pormanecte, les prestations
défmies ci-disgonus

.3 1L.MISE A JOUR.

Technocarte s'ongage 4 diffuser gratoiement au client chaque
mise 4 jour du produit ainsi que la documentation ¥ afférent, dés
lewr pablication, dans Tes conditions précisees 4 larticle ¥ du
présent privnele

&.3.3. ASSISTANCE.

L'agsistance est offcctu&e pur le département Contrat Service
Technocurte deml les coordonnées sc irouvint en omexe 4.
L'assistance porte sur lu derniére mise & jour du produit nise 4
Elle comprend une assistance fonctionnelle ctf une assiatance
techmigque propres & Muilisation du produic

Lorsque Je Client renconire un probléme d'ordre tonctionnel
{eodification, compréhension, adaptalion de la rézlementation. )
ou technique propre & lapplication (anemalics de valeuls ou
d'éditions, probléme dans une provédurs ou dans un fichier,
probléme  d’&dition sy les imprimantes  déerites dans les
configurations Jésiznées dany lannexe 1.0, 0l le soumet, par
lintetmédiaire du comospondan désigné en artcle 6.2 au
departcment Contrat-Service-Technocarte (Téléphone,
Télécapic).

Cu dernier s'engape & foumer une réponse approprise sous J jours
ouvrables i partie du monent ol 11 en anm &e snis.

Dans le cas do problémes technigues non salvables sous 3 joues
ouvrables, Technocaric propose un échiéancier,

Le Client transmet, 4 la demande duo département Contral-
Service-Techuocarte, tout documeni nécessaire 4 1a rechorche de
la solutem definitive

Le décompte du temps accordé au département Contrar-Service-
Technocarie pour ariver 3 la selution du probléme sera suspendu
petidant la période de transmission des documents demandss.

L& Client devra permettre Tacets au posie de travail supportant le
produit défini cn aniexe 1, a la sociéte Technocarte.

Technoearte  auea  également  wceds & wul  périphénigue,
installation ou progromime ayant un rapport avec le produdt phjet
du pretsent protncole.

Les appels télépheniques 4 noire cenirale de mainlenance ne
ponriont étre repus que §'ils émunent de personnes formees
par Technocarte aux produits doot reléve le présent contrat.

6.4, RECEPTION DES AFPELS CLIERTS.

Les appels (Eléphonique, tlécopie) seronl pegns 1os jourd
ouvrables, & l'exception dn samedi ot du dimanche, de 8H30 4
12h30, et de 14000 & 17h30.

En cas dindispomibilité du serwice, Technocartc s'engage @
ruppeler Te elienl dans un délai maximum $une demi journée,

Les ineerventions de dépannage sont effeetndos dans le cadre de
'heraire  contractue]l défimd  oi-dessus, le lerne  "dimanche”
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convrant fpalement los jours férigs et les jours de "pont”
accordés par Technocane ou ses sons-trartants.

Toure detnande de proadificatinon de 'horaite contraciuel, ainsi gue
la date d'entrée en vigueur d'une telle medification devront aveir
préalabylement eté acceptées par dorit par Technocarie.

&.5. CONDITIONS D'APPEL

Lors des appels pour intervention 1o Clienr devea préciser ©

- le nom et Madresse du semvice wiilisaiear,

= 1o nwmdro de comiral,

- le type de configuration malérie] et logicicl,

- les anomalies constatées.
5i ces mnomalies portent sur dus problémes fonctionnels, une
fiche décrivant les demicrs incidents snorvenus sera transmise &
Technocarte.

6.6, SECRET PROFESSIONNFT. ET GBLIGATION DE
RESERVE.

Technocarte s¢ reeounait onue ou sesret prsfessionnel of &
Iobligution de réserve pour tout co qui conecrné les fairs ou
infonnations dont elle aurait eu cenoaissance au cours de
l'exécution du présent protocale,

6.7 PRESTATIONS COMPLEMENTAIRES

Technocare peut apporter des prestations complémentuires 4

celles deécrites dans 1e présent protocale (4 o demande du Client)

relatives :

- i la misc en place de lapplication sur dautres sites que celul on
cews Jigs A la mise en place inftiale,

- 4 la réalizarion d'interfaces.

Ces prestations donnent Jiew & des foerorarions complémenduires

apres acoeptation par e Clicot d'un devis préalahle

6.8 CESSION.

Le présent contrat ne pourta faive l'objet de cossion parbelle on
totale sans l'aceond Goril de Technocarte,

ARTICLE 7 - REDEVANCES.

La ou los pedsentes liccnees sonr comcédées moyennant le
paicment dvs redevances indiquées en annexc 2.

L& montant des redevances, ainsi que celul concernant le Contrat
Service, sont payables & réeeption de facture, en fonction des
régles de 1a comprabilité poblique.

Le Clontrat Semvice ot factunable lous les ans, 1o ler janvier, pour
T'unmde sivile sourante.

Tevhnocarle e réserve le droit de réviser le montant de |4
redevanes Contrat Service chuyue ands au terme de Techéanes
anmuelle.

Les maodalités de révision des prix sant définics un annexe 3,

ARTICLE 8 - INDISPONIBILITE DU FRODUIT

Le produit est tenu pour indisponible lorsque l'isage, tedal ou
purticl, en est rendn impossible, en feizon dun défaul de
fonctionnement constate par le Client et valide par Technocarte.
L'indisponibilité commence 4 compter de la due d'envoi do
dossicr danomalie, par letive recommundde.

Au terme d'un délal fixé 3 30 jours of jusqu'a ee que Tusage du
produit redevienne possible, les pénalivds pour indisponibililés
suml, égales par jour entior, & L36} de lu valowr de da
rérunération de labonnerment an Contrat Scrvice.

ARTICLE ¥ - EYOLLTION DU PRODUIT.

Les mises & jour dos modules do produit, en service chez Je
Client, seront automatiquement distribuges dans |e cadre Contrat
Scrvice. Les cxtensions des modules geront propozées comme
mptions supplémentaires & un godt Jélerming pour chacune
d'elles.

Technocarts s'engage 3 tenir intormés les clients ubilisacurs des
améliorations gui puwrraient &tre apportées au produit,

ARTICLE 10 - DEYELOPFEMENTS SPECIFIQLES.

Los développements spécifiques réalisés auwour des prodults nur
la sociéet Technocare pour los besoins du Chient, font Pobjet
d'un concrat sSpare,

ARTICLE 11 - DROITS I} FPROPRIETE.

En aucun cag, le présent contrat ne peol Eire interprété comme
ellectmant un quelcongue transferl de propriété i guel titre qua ce
solt.

ARTICLE 12 - SOUS-TRAITANCE.

Technocarte auru ko faculid de sous-traiter les prestations, objet
du présent contrat & toute entreprise de son choix, mais sera dans
ce cay, seul responsable vis-3-vis du Chent, de la bonne
exadeution du eoniral,

ARTICLE 13 - DISPOSITIONS DIVERSES.

Toute armetaton, rajout on ramre devra Gere paraphe par Jes desx
purtics sous peine de nallite

Le Client autorise Technorurle 4 [aire mention de P'installation dn
produit et & utiliser son nom A ilee de référence.

Tc présent contrat constime Penficrote de 'accord entre les
partics, 4 saveir, |4 aricles of scs anneses, les tifres n'ayant
d'autre valeur quiindicative.,

ARTICLE 14 - ATTRIBUTION DE COMPETEMNCLE,
Tout différent pouvant survenir sur linlerprétation et ["exéeution

du conteat sera soumis 4 1a juridiction du tribunal compdélent da
Clienc.
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FAIT EN UN EXEMPT.AIRE ORIGINAL.

A .LE / /
LU ET APPROUVE LU ET APPROUVE
POUR TECHNOCARTE POUR LE CLIENT

TOUITOU P. Directenr

[
eECHARLES LAVERAN
13370 FOB SUR ME
Ta 105424590800 - Fax: 04, 2440388
RCS .l LON B 388 735 813

/
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PROTOCOLE DE CONCESSION DE LICENCE D'UTILISATION DE PROGICIEL ET
D'ABONNEMENT AU CONTRAT SERVICE N° 241110

ANNEXE 1

1 - PRODUIT(S) OBJET DE LA LICENCE

Dans T'ensemble du contrat ot dans ses annexes, le terme "FRODUIT” désigne le {ou les) module(s) suivant(s)

MNuméro du module

Designation du module

Logiciel Méticr :
- Babicarte

Kiosque Famille :
- Maodule prélévement automatigue

| Microtprogramme de pointage

Interface CAF
Interface Babiscan

Station concemee
{voir le paragraphe 2}

Meéanl

2 - MATERIEL(S) POUR LESQUELS LES LICENCES SONT CONCEDEES

MNumiéro de station

Tvpe de micro-ordinatsur

PC sous Windows

PROTOCOLE DE CONCESSION DE LICENCE D¥UTILISATION DE PROGICIEL ET
D'ABONNEMENT AU CONTRAT SERVICE N° 241110

ANNEXE 2

1- DROIT D'UTILISATION SUR L'ENSEMBLE DES MATERIELS DEFINIS EN ANNEXE 1

Licence d'utilisaiion pour le(s) logiciel(s)

Logiciel Métier :
- Babicarie

Kiosgque Famille :

- Module prélévement antomatique

Microprogramme de pointage

Interface CAF

intertface Babiscan
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2 -MONTANT ANNUEL DU CONTRAT SERVICE FOUR L'ENSEMBLE DES PRODUITS DEFINIS

EN ANNEXE1

Facturable tous les ans au 1% janvier, 4 partir do 1* janvier 2023

Logiciel Montant HT Montant TVA Montant TTC
Licences applicatives Babicarte pour 8 postes 246234 € 492,47 € 2 954,81 €
Interface Babiscan 379,64 € 75,93 € 455 57 €
Module d¢ prélévement automatique 191,44 € 18,29 € 339,72 €
Interface de pointage pour jardin d’entant 350,53 € 70,11 € 420,63 €
Microprogramme de pointage pour une
douchette supplémentaire 91,42 € 1528 € 109,71 €
Interface CAF 205,67 € 41,13 € 246,80 €
' TOTAL 3 681,03 € 736,21 € 441724 €

3 - REVISION DE PRIX

La révision de prix s'applique uniquement a la hausse en début de chaque période annuelle selon 1a formule :

P=T0x 0,15+ 0,85 x (SYNTEC/SYNTECY)), avec

P = Montant de "anndéc n
Pl= Montant de "année n-1

S = Tndice SYNTEC révisé au Lot seplembre de 'année antérievre
50 = Indice SYN'TEC révisé au ]er seplembre de I'année précédant ['année antéricure.

4 - ADRESSE DE FACTURATION

Les factures afférentes au paiement scront déposées sur le Portail Chorus Pro avee le numéro de STRET de la

collecrivite :

Centre Communal d’Action Social — Mairie de BRON — Place Weingarten — C8 30012 - 69671 BRON

CEDEX

Puge 6 5u812
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5 _ CLAUSES GENERALES DE LA VILLE

Les sommes dues, seront payées dans un délai maximum de 30 jours 4 compter de Ja dale de réception par la
Ville des fuctures on des demandes de paiement équivalentes, sauf désaccord du service gestionnaire du
marché, Le mode de réglement de ce marehs est le virement.

Fn cas de retard de paiement, le titulaire a droit au versement d’intéréils moratoires, ainsi qu'a une indemnité
forfaitaire pour frais de recouvrement d’un montant Jde 40 €. Le taux des intéréts moratoires est £gal au laux
d7intérét appliqué par la Banque centrale curopéenne 4 ses opérations principales de refinancement les plus
récentes, ch vigueur au premier jour du scmestre de I'année civile en cours duquel les intéréis moratoires ont
gommencé 4 courir, majoré de huit points de pourcentage.
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PROTOCOLE DE CONCESSION DE LICENCE D'UTILISATION DE PROGICIEL ET
WABONNEMENT AU CONTRAT SERVICE N° 241110
ANNEXE 3

COORDONNEES DU DEPARTEMENT CONTRAT SERVICE :

Société TECHNOCARTE Téléphone : 04.42.49.08.00
ZA Lavaldue - 370 Allée Charles Lavéran
13270 FOS SUR MER

URL GRC : https : // servenr. Technocartefr

Correspondant produit : Jérdme PAMPALONI
jerome.pampaloni@ technocarte.fr
commercial@@ technocarte. fr

SECURISATION DES DONNEES PERSONNELLES
ANNEXFE 4

Préambule :

Depuis ke 25 mai 2018, le Réglement (UE) 2016/679 du 27 avril 2016 relatf & la protection des donndes
personnelles (RGPD) est applicable et vise & renforcer la maitrise des personnes physiques sue leurs données
personnelles est & inciler les acteurs a jeuer un réle actil dans lc contréle de la conformité du traitement de ces
données.

En vertu de Particle 4.7 du RGPD, 1a collectivité étunt regardde comme un responsable de trailemeni, il est
nécessaire d’avenanter le contrat de muintcnance dés lors que de nombreuscs obligations s imposent aux
responsables de traitement qui sont, entre aulres, chargés de tout mettre cn uvre powr prévenir toul
manquement de la part des entreprises traitant des données & caractére personnel, et ce nolamment & travers la
réalfirmation de leurs obligations par 1¢ biais des marchés publics.

1- OBJET

Conformément # article 28 du RGPD qui qualific la société TECITNOCARTE de sous-traitant, la présente
anncxe du contrat a pour objel d’ajouter les clauses ci-dessous el dérogent ainsi 3 ’article 5.2.3 du CCAG-TIC.

2 _INCIDENCES FINANCIERES

Sans incidences financiéres.

Page & shP12
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3 SECURISATION DES DONNEES PERSONNELLES

Les présentes clauses ont pour objet de définir les conditions dans lesquelles le Titulaire — ci-aprés désigné « le
sous-traitant » - s’engage 4 effectuer pour lo compte du Client — ci-aprés désigné «le responsable de
traitcment » - les opérations de traitcment de données & caractére personnel définies ci-apres.

Dans le cadre de leurs relations contractuclles, les parties s engagent 4 respecter la réglementation en vigueur
applicable au traitement de données 4 caractére personngl ef, en particulier, le RGI'D.

1- Description du traitement

Le sous-traitant est autorisé 4 (raiter ponr le compte du rcsponsable de traitement lcs données & caractere

personnel nécessares pour fournir Je service suivant :
Gestion des inscriptions scolaire, activités périscolaires ct jeunesse, petile enfance, pointages et laclurations
des activités. Scrvices aux familles via portail pour unc misc & jour de leurs données administratives et des

Inscriplions,

T nature des opérations réalisées sur les données est eréation dossier unique famille pour le scolaire, activités
périscolaires ef jeuncsse, petite eniance, pointages et facturations des activites.

La linalité du traitement est la gestion scolaire, aclivités périscolaires, restauralion scolaire, activites jeunessc,
petite enlance.

Les données & caraciére personnel traitées soni
- Enfant : nom, prénom, datc d¢ naissante, lieux
- Famille — parents de ’enfant : nom, prénom, adresse, n°CAF, IBAN (pour la [acluration)

Lcs catégories de personnes concernées sont toutes amilles ayant un enfant inscnil en structure petite enfance,
ayant un cniant scolarisé dans une école matemelic ou élémentaire de la collechivité, ou suivant une aciivité

périscolaire ou Jeunesse.

Pour I"exéeution du service objel du présent contrat, le responsable de traitement met a la disposition du sous-
traitant toute information nécessaire pour ['excreice du traitement.

I1- Obligations du sous-traitant vis-i-vis do responsable de traitement

Le sous-traitant s’ engage & :
1. Traiter les données uniquement pour les seules [inalités qui font I’objet de 1a sous-traitance

2. ‘Iraiter les dommécs conformément aux instructions du respomsable do traitement. $i le sous-iranant
considére quiune instruclion constitue une vielation du réglement européen sur la protection des
données ou de toute aulre disposition du droit de "Union ou du droit des Efats membres relative & la
protection des données, il en informe immédiatemeni | responsable de traitement. En oulre, si le sous-
traitant est tenu de procéder 4 un transfort de donndes vers un pays ticrs cu 4 une organisation
internaticnale, en veriu du droit de 1'Union ou du droil de 1*Gtat membre anquel il st soumis, il doil
informer le responsable du trailement de cette abligation juridique avant le traitement, sauf si le droit
concerné interdit une telle informaiion pour des motifs importants d™ntérét public

3. Garantir la confidentialité des données a caractére persommel lraitées dans le cadre du présent contrat
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Veiller & ce que les personnes autorisées A traiter les données a caractére personnel en vertu du present
cotrtrat :
- S$'cnpagent & respecter la confidentialité ou soient soumises & une obligation légale
appropriées do confidentialite.
- Regoivent la formation nécessaire en matidre de protection dus données & caractere
personnel.

Prendre en compte, s'agissani de ses outils, produits, applications ou services, les principes de
protection des données dés la conception el de prolection des données par défaut

Droit d’information des personnes comccroées |

Tl appartient au responsable de traiiement de fournir I'information aux personnes concornces par les
opératians de traitement au moment de la colleste des donnces.

Exercice des droits des personmnes .

Dans la mesure du possible, lc sons-traitant doit aider le responsable de traitoment 4 s’acquitler de son
obligation de donner suite aux demandes d'exercice des droils des personncs concernées : droit
d’acces, de rectification, d’effacement el epposition, droit & la limitation du traitement, droit a la
portabilité des donndes, droit de ne pas faire "objet d'une décision individuelle automatisée (y compris
Ic prefilage).

Aidc du sons-traitant dans le cadre du respect par le responsable de traitement de ses obligations

L sous-traitant peut &tre sollicité dans le cadre d’une prestaiion complémentaire, par lo responsable de
trajlement pour la réalisation d’analyses d’impact relative 4 la protection des donmees.

Le sous-traitant peut &tre sollicité dans le cadre d’unc prestation compiémentaire par le responsable de
traitement pour la réalisation de la consultation préalable de 1" autoriié de contrdle.

Mesure de séenrite
L sons-traitant s'engage i metlre cn cuvre les mesnres de secunié suivanles

- La psendonymisation des données A caractére personnel
- Les moyens permettant de garantir la confidentialité, 1"micgrité, la disponibilité et la
résilience constanles des services de traitement

Lc sous-traitani s'engage i metire en ceuvre les mesures do séeurité prévues par code de conduite,
certification ou autre.

Sort des données

An terme de la prestation de senvices relatits au traitement de ces donnges, 1¢ sous-lraitant s°engage a
restituer toutcs les donndes 4 caractére personnel au responsable de traitement, Le tanf des prestations
de réversibiliié figure en Anncxe 1.

Le renveoi deit s’accompagrer de la destruction de toutes les copics cxistantes dans les systémes
d’information du sous-traitant. Ume lois détruites, le sous-traitant doil juslificr par écrit de la
destruction.
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11. Délégué a la protection des données

Le sous-traitant communique au responsable de traitement le nom el les coordonnées de son déléguc &
la protection des denmées, 87l en a désigné un conformément & PParticle 37 du réglement européen sur
1a protection des données,

12. Registre des catégories d’activités de traitement

Le sous-traitant déclare tenir par éeril un registre de toutes les caldgories d’activités de traitement
effectnées pour le compte du responsable de traitement comprenant :
- Le nom et Ics coordonnées du responsable de traitement pour le compte duguel il agit,
des éventuels sous-traitants et, le cas échéant, du délégué i la protection des donnces ;
- Les carégories de traitements effectués pour le compte du responsable du traitement ;

13. Documentation

T.e sous-raitant met 3 la disposition du responsable de traitement la decumenlation nécessaire pout
démonlrer le respect de toutes ses obligations <1 pour permettre la réalisation d’uudits, y compris des
inspeclions, par le responsable du traitement ow un aulre éditcur qu’il a mandate, et contribuet & ces
audits.
audits,

I11- Oblizations du responsable de traitement vis-3-vis fdu sous traitant

Le responsable de traitcment s’engage 2 respectcr le RGPD et loute norme lepislative ou réglementaire
applicable aux données & caractére personnel traitées, ¢f notamment &

1. Fournir au sous-traitand 1cs données visées au II des présentes clauses

2. Respecter le principe de limitation des données a caractére persomnel nécessaires au regard des finaliiés
de traitement. Par conséquent, le responsable de traitement s’engage 4 anonymiser ou pseudonymiscr
autant que possible ses donmécs & caractére personnel, of on tout état de cause & ne conficr au sous-
traitant que les données a caractére personnel strictement nécessaires a I'exécution des prestations,

3. STassurer que les traitements ¢t lcurs finalités sonl ¢on formes au RGEPD,

4. Documenter par écrit toute instruction concernant le traitement des données par Ic sous-traitant

5. WVeiller, au préalable et pendant foute la durée du traitement, au respect des obligations prévues par lc
réglement européen sur la protection des données de la part du sous-traitant

6. Superviser le traitement, y compris réaliser & ses fruis les audits et les inspections aupres du sous-
traitant

IV- Clause de limitation de responsahilité

Nous garantissens la conformité RGPD du progiciel que nous éditons. Cependant, le paramétrage des
fonctions RGP du logiciel reléve de la compétence et de Ta responsabilité du responsable de raitement, car il
doit étre effectu¢ en fonction de 1organisation du travail el des ressources humaines impliquéss dans les
processus de trailement des données. Si unc non-conformité RGPD venait & &ire relevés alors que le
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paramétrage RGPD de Iapplication n'aurait pas ¢té mené, alors la responsabilité du sous-traitant ne saurait
&ire engagée i ce lilre.

La présente annexe RGPD implique que le responsable de traitement comprenne, maltrise et paramétre les
fonctions du progicicl gui assurent la conformité RGPD, ¢t notamment :

- La vollecle des données : Les modules de la gamme LL.E. gérant des données personnellcs
sont accessibles unigquemeant A des personnes ayant un identifianl ¢l un maot de passe. En tant
qu’administrateur, vous avez la possibilité de gérer les droits d’accés des agents et de mettre en
place des profils de saisie destinés & ne collecter que los informations nécessaires 4 chaque
profil d agent.

- La conscrvation des données . La suite logiciellc LL.E, met en ceuvre une préconisation du
RGPD pour préserver les données privees. Les techmques ulilisées sont la pseudonymisation
decs données des fumilles inactives (archivage), de droit 4 'oubl et de suppression définitive
des comptes familles. Ces fonctions sont réscrvées A un administrateur du logiciel.

- La communmication: L’un des objectifs de la réforme ewropécmne cst de permettre aux
administrés d"avoir davaniage de contrdles sur les données colleciées el traitées (droit d’acces,
droit 4 Ja portabilité, droit & I'oubli ...). Ta suitc logicielle LL.E. propose plusieurs techniques
permettant la misc en ceuvre de la communication des droits auprés des administrés {{lash info,
mailing, éditions, publipostage ...). Ces fonciions sont réservécs aux administrateurs du
logiciel, aux agents en charge de la communication, aux agents qui ulilisent les fonctions de
publipostage.

- Lecs consentements - suivi des consentements des usagers dans la suite logaciclle,
Le sous-traitant propose 3 titrc onéreux un atelier de paraméetrage et de formation qui permet d’attendre la

conformité RGP} des processus de trafement, ainsi que I'autonomie dans le paramétrage des fonctions RGPD
du progiciel. Celle proposition figure dans 1"annexe 5 du présent document.
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