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D'INFORMATION ET DES

TELECOMMUNICATIONS B :
Réf. : Tradition & INnovation

DECISION DU MAIRE DE BRON

Numéro : 20250227DEC014

Objet: Contrat de maintenance BiBliotheca

Le Maire de Bron, Jérémie BREAUD,
VU les articles L. 2122-22 et L. 2122-23 du Code Général des Collectivités Territoriales,

VU la délibération n° 20200716DEL2 du 16 juillet 2020 donnant, au titre de 'article L. 2122-22 du
Code Général des Collectivités Territoriales, délégation au Maire pour prendre toute décision
concernant la préparation, la passation, I’exécution et le réglement des marchés et accords cadres
ainsi que toutes décisions concernant leurs avenants, lorsque les crédits sont inscrits au budget,

CONSIDERANT qu'en raison des droits d'exclusivité que détient I'éditeur, il y a lieu de conclure
avec lui un accord-cadre négocié sans publicité ni mise en concurrence préalables en application du
3° de l'article R. 2122-3 du Code de la Commande Publique,

CONSIDERANT qu'il convient de renouveler le contrat de maintenance et de support des
matériels fournis par la société Bibliotheca et utilisés par la Ville de Bron pour assurer le service
public quotidien de la médiatheéque et ses annexes,

DECIDE

Article 1 : de signer le marché public suivant :
e Titulaire : BIBLIOTHECA — 5 boulevard des Bouvets 92000 Nanterre
* Dénomination : renouvellement du contrat de maintenance des matériels suivants :
e caméras de comptage,
* automates prét — retour,
* portiques,
* platines RFID USB mobiles,
* platines RFID,
e lecteur d'inventaire.
e Coft annuel de la maintenance : 7 302,76 € H.T.
*  Durée du marché : pour une durée maximum de 3 ans a compter du ler mars 2025
¢ Echéance maximale du marché : ler mars 2028

Article 2 : Monsieur le Directeur Général des Services de la Ville de Bron est chargé de I'exécution
de la présente décision qui sera publiée sur le site Internet de la Ville.
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Article 3 : la présente décision peut faire I'objet d'un recours administratif devant Monsieur le
Maire de Bron dans le délai de deux mois a compter de sa publication. L’absence de réponse dans
un délai de deux mois vaut décision implicite de rejet.

Article 4 : un recours contentieux peut également étre introduit devant le Tribunal Administratif de
Lyon ou déposé sur www.telerecours.fr dans le délai de deux mois a compter de la publication de la
décision ou a compter de la réponse de 1’administration si un recours administratif a été
préalablement déposé.

Signé par : Jérémie BREAUD
Date : 05/03/2025
Qualité : LE MAJRE

Jérémie BREAUD,


http://www.telerecours.fr/
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Conditions générales - Contrat de maintenance Platinium

Article 1: Objet

Ces condifions générales s'appliquent au contrat de maintenance -
Condifions porficuléres {ensmble « Contrat ») dans lesquelles
biblictheca sengage a asurer directement ou parun tiersagrée par
bibliotheca un service de maintenance pour le ou les équipements
d&finis ou Contrat {4 Equipement »).

Arficle 2 : Définifion du service
Le contenu despresiations de mainienonce ed défini dans I'Annexe
1 ci-dessous, Les services de maintenance sont :

«  Maintenance préventive @ prestalion qui vise & concourdr au
mainfien dans le temps pendant lo durée du contrat de
maintenance des performances du maténel afin d'en pemetire
une ulilisation conforme aux nomes prévues par bibliotheca.

s  Maintenance corrective : interventions ayant pour objet la remise
en élat de fonctionnement des Equipements ayant subi une
défailance en dépit d'une uliisation conforne par le
contractant. Ce lype de maintenance vient en complément de
fout type de gomantie contracivelle dont bibliotheca pourrait
assorfir ses contrats de vente d'Equipement. Inclus piéces, main
d'eeuvre et déplacemeant

«  Asidance téléphonigue : assisfonce technique et dingnoslique
par téléphone et oulils de conirdle & distance.

« Modificalion desparameires des £quipements a la demande du
contractant.

= Mise djourde verdons logicielles insallées

« Pararnétrage desinterfoces avec les différents SIGBE.

« Réinstallation deslogiciels et icences bibliotheca en cas de
remplacement des Equipements informaliques propres ala
bibliotheque ([Entelemaintenance, dansla imite de 8 posles sur
la durée du contrat, au-deld un devis spécifique sera établi

IMPORTANT : Lors de "appel téléphonique pour fout dédenchement
de demande dintervention, i ed recommandé de se munir au
préoloble du numéro de confrat ou du numére de série de
I'équipement concemné.

Article 3 : Exclusions
Les travaux suivants sont exclusdu Contral
« Opérations de netioyage de I'Equipement da la charge de
lutiisateur d écites dans le manuel d'ufilisation®

« Déplocement de I'équipement 4 la demande du contractant*.
» Panne ou défaut du réseau informalique

* Lesproblémes relafifs oux maotériels quine sont pas couvedspar
un contral Bibliotheca de garanfie et maintenance sur site

* Les problémes causés par desmadificalions non aultoisges de la
configurafion des systémes Bibliotheca

* L'asistance concemant les navigateurs Internet

* Les problémes survenant sur un systéme ou un composant du
systéme bibliotheca pour lequel 'ufilisateur / I'opérateur n'a pas
recu une formalion uliisateur appropriée par bibliotheca

« Toute modification de I'environnement située a proximité de nos
matériels doit &fre validée par nofre équipe.

* Panne ou destruction due 4 une surdendon élechique

* Perturbalions de toute nature provoqueées parle client

* Destruction ou dysfonclionnement d0 au vandalisme

* Pannes dues au réseau ou a un dysfonclionnement du SIGB

* bibliotheca est en measure d assurer les predalions sgnalées par un
asénsque moyennant un prx convenu a llavance et ccceplé par
écrit par le contractant.

Arficle 4 : Obligations & la charge du contractant

bibliotheca France SAS
Boulevard des bouvets Y2000 Nanterre

Tél. 01 54 24 11 74
E-rmail : support-frébibliotheca.com

4.1 Le confraclant sengage 4 assurer toules les opemafions de
neftoyage, de wrveilance du bon fonclionnement de "Equipement.
Ces opérafions sont ilusirées et commentées dans le manuel
d'utilisation.

4.2 |l appartient au responsable de l'ufilisafion de 'Equipement de
dgnaler au personnel bibliotheca France SAS tout incident survenant
dans l2 fonclionnement de I'&quipement et qui n'aurait pu éire résolu
par les contrdles prévus dans le manuel d'ulilisation.

4.3 Le controctant sengage d fociliter lacces 4 ses locaux au
fechnicien bibliotheca, a mettre a lo digposdtion de bibliotheca les
equipements concemeas a Theure convenue ef 4 les laisserlibres de
tout travail jusqu'a la fin de lntervention du technicien dansle cadre
des jours et heuresdéfinisdans les condifions d'élendue du service,

Les temps dattente des techniciens bibliotheca pourront &tre
facturés aux condifions du tarif en vigueur.

Arficle 5 : Limitafion de responsabilité de biblictheca

§£.1bibliotheco ne sera pas tenu pour responsable des dommages
corporels et motériels de quelque nature qu'll soit ow de défauts qui
=rient la conséquence direcle ou indirecte :

D'une usure iée o une uliisafion anormale
D'une ulilisation non conforme aux spécifications bibliotheca
foumies dans le manuel d'uliisafion dont le contractant déclare
avaoir eu connaissance,
D'un entrefien courant insuffisant.
De tout accident di & une cause externe (sinistre, foudre, dégat
des eaux, tempéte, frangpor, négligence, efc...)

« Dela modificafion, l'vliisafion de pigcesdétachées le montage
d'occessoires sans lavtohdsation préalable de bibliotheca.

« Deluliisofion de produits, pigces, fournitures ou consommables
non conformes aux nomes fournies par bibliotheca,

« Delintervention ou lo répamafioneffecivée pardu personneal non
expressament mandaié poar bibliotheca.

5§32 Par ailleurs, la regponsabiité de biblistheca ne saumil &tre
engagée dans les cas ol les lechniciens dépéchés par bibliotheca
seraient empécheés dinfervenir pour des raisons indépendanies de
leur volonté,

5.3 En toute hypothése, le contractant ne poumra prétendre 4 oucune
indemnité pour la privation de jouisance et ce pour quelque raison
que ce it dans la imite des reskiclions précistes a I'arficle 5.1,

Artficle & : Prix et modalité de palement

&.1 R2glement 30jours fin de mois

Le contrat sera facturé 4 compler de la dale d'effet du contrat de
maintenance signé accompagne de son bon de commande puisd
sa date d'anniversaire lors des renouvellements,

£.2 Le prix desprestafions e d ferme durant la durée,

Arficle 7 : Durée

7.1Le Conirat est conclu pour une durée de 1 an 4 compter de sa
date de phse d'effet. Le contrat poura &tre reconduit 2 fois pour
une durée maximum de 3 ans.
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72Le Contrat, al'issve de la période contractuelle inifiale, fera "objet
d'un renouvellement tacite annuel dansles conditions prévues audit
marché sauf stip ulations contraires

7.3 Délni de dénonciation du confrat: 3 mois avant la
date d'anniversaire parletire recommandeée ou a partirde date
de réceplion du renouvellement du contrat.

Article 8 : Clause résolutoie

8.1 Dansle cas ol le confractant modifierait le ieu d'utilisafion du ou
des équipements, bibliotheca s réserve le droil de résilier
unilotéralement le Confral avec effet immédial.

82 En cas dinobservalion d'une des abligations 4 la charge du
contractant et en padiculier pour tout retard ou incident de
paiement relafif 4 une échéance due, bibliotheca se réserve le droit
de résilier uniatéralement le Contrat, 15 jours aprés une mise en
demeure resdee infrictueuss,

8.3 Doans le cas d'un Equipement devenu obsoléte, bibliotheca

se rémrve le droil de rédler le Confrobf @ lswe de lo
periode confraciuelle en cours.

ANNEXE 1
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8.4 Dans tous les cas de réslialion anficip&e pour quele que cause
que ce soit notomment au fitre des adicles cidesws le contractant
ne paurma prétendre 4 oucune indemnité d'avcune sorte, les sommes
versees au flitre de l'année en cours resteront ocquises a bibliotheca

au profata de 'exéculion effective du Contrat par bibliotheca.

Adticle 9 : Cession

Le Contrat esd cessible a un fiers par bibliotheca France SAS. Il ne

pourra éfre ceédeé par le controctant @ un fiers guavec
consentement exprés de bibliotheca France SAS.

Arficle 10 : Conventions antérieures
Le Conirat aonnule et remplace
antérieurement avec bibliotheca pour 'Equipement.

Arficle 11 : Contestations

Toutlifige concernant lNntemrétation ou lexécution du Conlrat sera
soumis a la compétence excludve du Tribunal administralif de
Nantermre,

Etendue du service afférent au contrat de maintenance Platinium

1. ASSISTAMCE TELEPHOMIGQUE OU EM LIGNE {Oulil de prise en
main a distance) :

Pendont la durée du control, bibliotheco s'engage &
effectuer un premier niveou d'assistance technigue par
teléphone/conible a disance auprés du responsable de
l'utiisation du mat &hel.

Cefte assistance ed assurée dans le cadre des jours ouvrés
biblotheca, du Lundi ou Jeudi de ¥ Heures a 18 Heures et le
Vendredi de ? Heures a 17 heaures 30,

2. MAINTENANCE CORRECTIVE
A. Définition :

Les inferventions effectuées au filre de lo maintenance
cormaclive pendant lo durée du conirat ont pour objet lo
remi= en &lal de fonclionnement des malénels ayant subi
une défailonce en dépit dune uliisation conforme par le
Contractant.

B. Féquence:

Le nombre de visites n'est pas limité. Néanmoins, au cos ol le
nombre dinterventions de maintenance corective serait
juge trop impodant por bibliotheca France 5AS, une élude
sera réalisée parbibliotheca France SAS et le responsable de
I"'utiisation afin d'en déteminer lo cause.

C. Prestations Fournies:
La main-d’ceuvre, lesdéplacements et les pigces détachees
a lexclusion des comnsommables

D. Modalités d'Intervention :

corective  sont
web ou wur appel

Les  intervention: de moinfenaonce
dédencheées via nolre portal

bibliotheca France SAS

Boulevard des bouvets 92000 Nanterre
Tel. 01 54 24 11 74

E-mail : support-fr@bibliotheca.com

teléphonigue. Un numéne d' enregisirement de dossier vous
sera nolifié par mail.

Les jours et horaires dinfervention sont assurés donsle cadre
des jours cuvrés bibliotheca France SAS du Lundi au Jeudi
de ? Heures a 18 Heures et le Vendredi de ? Heuresa 17
he ures 30 saul condilions speciales accepléesparécrit par
bibliotheca France SAS.

Anomalies mineures :

Une anomalie mineure n'interdit ' accés qu'a desfonclions
pel importantes de 'équipement RFHD ef ne perdub e pas
de maniere importante les pedormances anomalie non
blogquanie).

Anomalie majeures

Une anomalie majeurs inferdit I'occeésd une ou pludeurs
fonclionsimportantes de'équipement RFD et/ou perturbe
forfement les performances (anomalie bloquante),

L'accumulafion d'anomalies mineures pourra &lre
considérée comme Une anomalie majeure.

Les délaoismaximum de correclion ou de mise en plaoce
d’une solution de contournement pour une anomalie
dépendront de sa catégore:

Anomalie majeure ne nécessitant pasla mise en place
d'une solufion de confoumement :

«  Délal moxdmal de corection par
telémaintenance : B heures ouvrées,

+  Délaimaximal de comrection si une infervention sur
site ed nécessaire : 20 heuras ouvras ;| ce delai
pourta éire étendu b lintervention est décalée en
raisan de lindisponibiité du personnel de la
bibliothéque pourl'accompagnement du fitulaire
sur place.

s Délai maxmal de correclion définitive et de
dippressionde la solufion de contoumement: 10
jours calendaires

4

foute convention condue
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+  Ledéloi de coreclion pourune anomalie mineure
sera convenu au moment de la déclarafion de
l'incident et ne pourra &fre supérieur 4 2 mois
calendaires

Le fitulaire devra se déplacer dons les locaux des
bibliothéquesou de la DSI, sans facturafion supplémentaire,
si ¢’ estle seul moyen pour comiger une anomalie.

E. Exclusions:
Bxclus les détérorafions wite & une manipulotion non
conforme, surtension...

3. MAINTENANCE PREVENTIVE

A. Définttion :

Lo mointenance préventive vise & concourr av mainfien
dans le femps. pendont la duréde du conirat, des
perfomances du matériel afin d'en permetire une ulilisotion
conforme aux normes prévues por bibliotheco. Cecl &
lexcludon des opérofions qui incombent oux ulilisateurs teles
que décites dans le manuel dutilisation,

B. Féquence :

bibliotheca sengage & efiectuer 1 visite de maintenonce
annuelle por site, moinfenonce qui sro déclenchée sur
appel téléphonigue du dient dans le cas du confrat
Plafinium.

C. Preslaofions Fournies:

La moinfenonce préventive comprend des opéralions de
contdle fechnique et de vérilicalion des parométres de
fonclionnement conformément oux spécificafions du
conshucteur.

La main-d'ceuwre, les déplacements et les pidces détachées
& lexdusion des consommables

D. Modalités d'intervention :

Les dotes el heures sont fixéesd'un commun accord entre le
responsable de [uliisation du maténel et bibliotheca dansle
cadre des joursouvrés bibliotheca, du Lundi ou Jeudide 7
Heuresda 18 Heures et le Vendredi de % Heures a 17 heures
30.

E. Exclusions:
Exclus les détérorafions swite & une manip ulation non
conforme, surtenson...

4 RGPD

Les porfies s'engagent & respecter les digposdiions du Réglement (UE) n®2014/679 du 27 avril 2014 relafif 4 lo profechion des pesonnes physigues
a I'égord du troitement desdonnéesd caroctére personnel el dlalibre circulafion de ces données (ci-oprés ensemble dédgnésle «Réglement
Général sur la Proteclion des Données).
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Mololotheca

Contrat de Service & Maintenance Platinium

Adresse de facturation

MAIRIE DE BRON
Le secretariat

Adresse de livraison

Direction des systemes d'Informa
132 Avenue Franklin Roosevelt

PLACE DEWEINGARTEMN BP 12 1 ER Etage

DIRECTION DES FINANCES 69500 Bron

BROMN CEDEX 69671 France

France

Devis QUO-FR04728 Date 1712/2024

Client : prajet: C9471-FR Canditions: MNet 30 Jours

Expire: 171032025 Cantract Number: 27361

Périnde: 01/03/2025 - 28/02/2026 Mate to Customer: Votre portigue et caméra
sont sur une année
compléte cette année.
fin de wvotre marché
maintenance en février
2025, Tarif au
01/03/2025 hors
marché.

Article Quantite Tarif HT Montant

CAMERA 1 145,00 145,00

21037769

MAIRIE DE BRON

Contrat de maintenance du 01/03/2025 au 28/02/2026

bibliotheca RFID workstation™ USB 1 75,00 75,00

210R004360

MAIRIE DE BRON

Contrat de maintenance du 01/03/2025 au 28/02/2026

bibliotheca RFID workstation™ USB 1 75,00 75,00

210R004514

MAIRIE DE BERON

Contrat de maintenance du 01/03/2025 au 28/02/2026

bibliotheca RFID workstation™ USB 1 75,00 75,00

210R004566

MAIRIE DE BRON

Contrat de maintenance du 01/03/2025 au 28/02/2026

bibliotheca RFID workstation™ USB 1 75,00 75,00

210R004569

MAIRIE DE BRON

Contrat de maintenance du 01/03/2025 au 28/02/2026

PORTIQUE RFID PREMIUM 3 UP 1 584,00 504,00

T673982;7661000;7673991;7661001
MAIRIE DE BRON
Contrat de maintenance du 01/03/2025 au 28/02/2026
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Hooloin

Tarif

eCq

Montant

Lecteur d'inventaire 804

80400595

MAIRIE DE BRON

Contrat de maintenance du 01/03/2025 au 28/102/2026

Platine RFID 895C

81016513

MAIRIE DE BRON

Contrat de maintenance du 01/03/2025 au 28/02/2026

Platine RFID 895C

81016535

MAIRIE DE BERON

Contrat de maintenance du 01/03/2025 au 28/02/2026

Platine RFID 895C

B105755

MAIRIE DE BRCN

Contrat de maintenance du 01/03/2025 au 28/02/2026

Automate 8410" sous réserve des piéces détachées disponibles
84102851

MAIRIE DE BRON

Contrat de maintenance du 01/03/2025 au 28/02/2026

Automate 8410" sous réserve des piéces détachées disponibles
84102863

MAIRIE DE BRON

Contrat de maintenance du 01/03/2025 au 28/02/2026

Automate 8410" sous réserve des piéces détachées disponibles
84102864

MAIRIE DE BRON

Contrat de maintenance du 01/03/2025 au 28/02/2026

Automate 8410" sous réserve des piéces détachées disponibles
84102866

MAIRIE DE BRON

Contrat de maintenance du 01/03/2025 au 28/02/2026

Automate 8410" sous réserve des piéces détachées disponibles
84102865

MAIRIE DE BRON

Contrat de maintenance du 01/03/2025 au 28/02/2026

Automate 8410" sous réserve des pléces détachées disponibles
84102867

MAIRIE DE BRON

Contrat de maintenance du 01/03/2025 au 28/02/2026

Automate 8410" sous réserve des piéces détachées disponibles
84102868

MAIRIE DE BRON

Contrat de maintenance du 01/03/2025 au 28/02/2026

Automate 8410" sous réserve des piéces détachées disponibles
84102869

MAIRIE DE BRON

Contrat de maintenance du 01/03/2025 au 28/02/2026

1

181,64

148,84

148.84

148,84

704,45

704,45

704,45

704,45

704,45

704,45

704,45

704,45

181,64

148,84

148,84

148,84

704,45

704,45

704,45

704,45

704,45

704,45

704,45

704,45

Sous-total HT:
TVA 20%:

730276
7
1 460,55
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Article Quantiteé Tarif Montant
Total TTC: 8763,31
Devise: Euros
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