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RéF - Tradition & Innovation

DECISION DU MAIRE DE BRON

Numéro : 20250404DEC024

Objet: Contrat de maintenance du progiciel GMAO-GOLD

Le Maire de Bron, Jérémie BREAUD,
VU les articles L. 2122-22 et L. 2122-23 du Code Général des Collectivités Territoriales,

VU la délibération n° 20200716DEL2 du 16 juillet 2020 donnant, au titre de 'article L. 2122-22 du
Code Général des Collectivités Territoriales, délégation au Maire pour prendre toute décision
concernant la préparation, la passation, I’exécution et le réglement des marchés et accords cadres
ainsi que toutes décisions concernant leurs avenants, lorsque les crédits sont inscrits au budget,

CONSIDERANT qu'il convient de renouveler le contrat de maintenance et d'assistance du
progiciel GMAO-GLD, permettant la gestion du patrimoine bati, des demandes d'intervention, du
magasin et des stocks, installé a la direction des services techniques depuis 2006,

CONSIDERANT qu'en raison des droits d'exclusivité que détient I'éditeur, il y a lieu de conclure
avec lui un accord-cadre négocié sans publicité ni mise en concurrence préalables en application du
3¢ de l'article R2122-3 du code de la commande publique,

DECIDE

Article 1 : de signer le marché public suivant :
e Titulaire : ALTEVA — 75017 PARIS
e Dénomination du marché : renouvellement du contrat de maintenance et assistance du
progiciel GMAO-GOLD pour la gestion de I'énergie du patrimoine
* Colt annuel de la maintenance : 3 954,83 € H.T. a compter du 01/01/2025
e Limite de validité : 31/12/2028

Article 2 : Monsieur le Directeur Général des Services de la Ville de Bron est chargé de 1'exécution
de la présente décision qui sera publiée sur le site Internet de la Ville.

Article 3 : la présente décision peut faire l'objet d'un recours administratif devant Monsieur le
Maire de Bron dans le délai de deux mois a compter de sa publication. ’absence de réponse dans
un délai de deux mois vaut décision implicite de rejet.



Envoyé en préfecture le 07/04/2025
Recu en préfecture le 07/04/20, .
' (Yvebdelib

Publié le 07/04/2025
ID : 069-216900290-20250404-20250404DEC024-AU

Article 4 : un recours contentieux peut ¢galement étre introduit devant le Tribunal Administratif de
Lyon ou déposé sur www.telerecours.fr dans le délai de deux mois a compter de la publication de la
décision ou a compter de la réponse de 1’administration si un recours administratif a été
préalablement déposé.

ait a BRON, le

- B -
Eres. e ‘f‘ -‘,‘}
EAUD

Signé par : Jérémie
Date : 04/04/2025
Qualité : LE MAWRE

Jérémie BREAUD,


http://www.telerecours.fr/
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MARCHE PUBLIGN® ....cooe s
OBJET DU MARCHE
Assistance des Progiciels GESTION TECHNIQUE

ENTRE
MAIRIE 12E BRON
Sis : Place de Weingarten
CS 30012
B9671 BRON CEDEX
N* de siret 216500 290 00018
[Représenté par : Monsieur Iérémie HREATID
Cn sa qualiré de Maire de la ville de Bron, agissant en vertu de la délibération du conseil municipal

N2202007161DEL2 du 16 Juillet 2020 portant délégation générale,

Diiment hahilité [e) aux fins des présentes.
Ci-aprés désigné par « le Pouvoir Adjudicateur », ou |2 « Client »,

ET

Titulaire du marché :

ALTEVA

RCS ele Paris n™ 432 871 077
Sis 58, Rue de Prony

75017 Paris

Représentée par Mme Frangoise FARAG, en sa gualité de Président, diment habilitée aux fins des présentes,
Ci-apris désignée par « le Titulaire », ou |" « Editeur »

PREAMEBLULE

Le Pouvoir Adjudicateur, ayant acquis des licences d'utilisation de progiciels édités par le Titulaire et décrits en ANNEXE 1,
souhaite béndficier des services d'assistance, et éventuellement si précisé en annexe, pouvoir commander des licences de
Progiciels ou des Prestations relatives aux Progiciels.

ARTICLE 1 : DEFINITIONS

Anomalie désigne toute anomalie de fonctinnnement des Progiciels, netifiée par le Client 3 I'Editeur, et reproductible par ce
dernier, se traduisant par des résultats non conformes aux fonctionnalités décrites dans la Documentation des Progiciels.

Anomalie Bloguante désigne une &nomalie rendant impossible paur ensemble des utilisateurs "utilisation de toutes les
fanctionnalités du Progiciel,

Bénéficiaire(s) désigne une ou plusieurs entité(s), contrélée(s) par le Pouvoir Adjudicateur au sens de Farticle 1233-3 du Code
de Commerce, bénéficiant d'une extension des droits d’utilisation sur les licences d'utilisation de progiciels concedées au
Pouvair Adjudicateur. |ls sont désignés en ANNEXE 1.

Configuration Agréée désigne tous matériels, systémes d'exploitation, middlewares, bases de données, et autres logiciels avec
lesquels 'Editeur certifie que le Progiciel fonctionne,

Documentation signifie les manuels utilisateurs ainsi que ceux d'installation des Progiciels. La Documentation peut &tre
consullée elfou téléchargée au format numérique sur 'espace clients. Elle ost fournie en langue francaise.

Interlocuteur Formé désigne toute personne formée par PEditeur & Futilisation du Progiciel et pouvant accéder aux services
de maintenance du Progiciel et nommément désignée par le Client 3 PEditeur. Sautf accord entre les Parties, le nombre
d'Interlocuteur(s) Formé(s) ne pourra &tre supéricur a deux (2).

Mise & Jour signifie une actualisation du pragiciel fournie par FEditeur au Client sans frais additionnels, pour autant qu'il ait
commande los services d'Assislance pour le Progiciel concerné et pour la période au cours de laquelle I'Editeur met 3
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disposition la bise 4 lour. Les Misas a lour ne camprannent pas les versians, modules, aptions ou produits futurs que FEditeur
fournit au titre de liceances camplémantaires distinctes.

Nouveau Prodult sspnifie [a Fourniture d'un nouveau Progiciel ou d'une nouvelle oplion du Progiciel qui viendrait se substituar
dans la gamme 5 un Progigiel existant, ¢e nouveau Progiciel présentanl, par rapport & la dernigre version, des différences
sensibles de canception et/ou de programmation etfou de fonctionnaliteés.

Progiciels signifie les progiciels décrits en ANMEXE 1, sous forme de codc objct, distribués par PEditeur et dont e Client a acguis
par ailleurs un droit d’utilisation noin cxclusif et non transférable, ainsi que leurs supports informatiques, levrs Documentations
et leurs Mises & Jour.

Systémel(s) de Gestion da Base de Données designe un logiciel édité par un tiers et distribud gar 'Editaur qui permet de stocker
des informations dans une base de donndes. Un tel systéma permeat de lire, dcrire, modifier, trier, transformer vy méme
imprimer [es données qui sont contenus 4ans la base de données.

Warsion Mineure dasigne une nouvelle version du Progiciel présentant des corrections d'Anomalies, des amélioraticns
concernant les fonctionnalités existanles et ne présentant pas d'evolutions fonctionnelles etfou techniques telles qu'elles
puissent étre qualifiées de Version Majeure.

Yersign Majeurc désignc une nouvelle versicn du Pragiciel présentant des améliorations ou des nouvelles fonctionnalités
modifiant |3 version précédents, notamment des fonetians nouvelles couvrant des besoins qui n'étaient pas couverts par la
varsion antéricare. En taut £tat de cause, les Nouveaux Produits ne canstitlent pas des Versions Majeures.

ARTICLE 2 : DOCUMENTS CONTRACTUELS

Le Marché est constitué par les documents contraciuels énumérés ci-dessaus, par erdre de priorikd décroissants -
. te présent docorrent signé et Vensemble de ses annexes 1,2 et 33, 4, 5 et 6, gui voudra octe dengagement du Titulaire
et cafier des clanses pariiculidres f[O0F)
- Le cahlfer des clauses admipistratives générales désignd, le cas échéant, & I'FANNEXKE 2.
ARTICLE 3 : OBIET DU MARCHE
Le présent Marche o pour abjet de définiv les conditions dans lesquelles Ie Titulaire fournira au Pouvoir Adjudicateur des
servicas d'Accistance, et éventuellemant, si désignées en annexe, des licences et Prestations.

ARTICLE 4 : DESCRIPTIFS DES SERVICES DASSISTANLE

Les services d'assistance, relatifs aux Progiciels, delivees an Pouvair Adjudicateur dans le cadre du marché {ci-aprés I
w Ascistance v} sont diorits 3 1" AMNMEXE 3 G et sont fournis en fonction de la formule d'assistance retenue par le Pouvair
Adjudicatenur et désignée 4 FANNEXE 2.

En tout £tat de cause, les scrvices d'assistance ne sappliquent pas aux Systémes de Gestion de Basc de Données,

ARTICLE 5 : DUREE D) MARCHE

Le présent Marché prend effet 3 la date prévisée cn ANNEXE 2 et reste en vigueur jusqu'au 3% décernbre de la méme année
{vi aprés la « Durée Initiale »}. La Durée |nitlale sora cakulée au prorata temperis délerming au jour prés, La présent Marché
est ensuite renouvelable peurle nombre de périodefs) annuele(s) succossivels) fixé dans FANNEXE 2.

ARTICLE 6 : VERIFICATION ET PERIQDES DBE TEST
Aucune opération de vérifications guantitatives, gualitatives etfou essais n'est applicable aus services d'Assistance, et
natamment aux Mises 3 Jour,

ARTICLE 7 : PRIX ET MODALITES DE PAIEMENT

Le Pouvair Adjudicatelr s"angage & paver au Titulaire 1afles redevance(s) relatives a I Assistance dont le(s) montant{s) figure{nt]
en ANMEXE 2. |es sommes dues, serent payeées dans un délai maximum de 30 jours a compter de la date de réception par le
Fouvoir Adjudicateur des factures ou des demandes de paterment gquivalentes, sauf désaccord du service gestionnaire du
marché. Le moda de rdgloment do ce march® est le virerment,

La/fles redevancels) o Assistance faisant 'objet du présent Marché estfsant un prix glokal et forfaitaise.
Les prix et frais s'entendent hors taxes, La TVA est facturable e sus au taux en vigueur,

Le Titulaire révisera annuellement le priv de ses prestations d'Assistance selon B Tarmule suivante :

P = P*X5/5°, formule dans laquells ; 4
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P = nouveay prix ol redevence révisée

P! = prix ou redevance de base précisé en ANNEXE 2

5 = dernier indice SYNTEC révisé comm oo moment de fa révision
5% = ndice SYNTEC révisé ae ia date d'effet dur marché

Les paiernents seront effectuss sur préssntation d'un original de factures dépozé sur le portail Chorus Pro ou envaye par
cousrrier simple, Le Pouvoir Adjudicatour re peut acréter le montant de la facture en [e modifiant ou en le complétant par bhe
netification au Titwlaire, En cas de contestation justifige du montant de {a facture, et se basant sur le respect des régles de
comptabilité applicsbles, le Pauvair Adjudicateur en informe préalablement par derit e titelaire qui dispose d'un délai de
quirze {15) jours auyrés pour lui répoendre on rééditant, o cas dchéant, un original de |a facture.

En cas de retard de paiement, le titulaire a droit au versement d'intéréts moratoires, ainsi qu’d une indemnité forfaitaire pour
fraic de recouvrement d’un montant de 40 € Le taux des intéréts moratoires est 8gal au taux d'intérét appliqué par la Bangue
centrale européenne & ses opérations principales de refinancement les plus récentes, en vigueur au premier [our du semeastra
de I'année civile au cours duquel les interéts moratoires ont commened a courir, majoré de huit peints de paurcentage,

Le paiement par |z Pouvaoir Adjudicateur 'ellfecluera par virement au compta ouvert au nom du Titulaire, un relevé didentilé
bancaire figurant sur chague Ffaclure.

Les factures daivenl comporler les éldments suivants
. DEnoiination socigle, adresse, pumém RS ef code APF dy Titufaine
. Références du Marché
. Détaif des prestations
. Montont total HT, montant de o TVA, montant TTC

Dans le cas ol le Powvoir &djudicateur n'aurait pas souscrit continuellement et sansinterruption au service d'Assistance, il sera
fait application d'unc indemnité forfaitairc dont le montant et la periade couverle {figurent, le cas échéant, cn ANNEXE 2. Cette
indemnité forfaitaire sera alors versée dés |2 notification du marché.

Le Titulaire renonce diés lors, oo contrepartie, 3 rechercher fa responsabilité du Peuvoir adjudicateur pour des prijudices suhbis
antérieurement  la date de notification du marché,

ARTICLE B : RESPONSAEILITES - ASSURANCE

Le Titulaire est tenu 3 une ghligation de moyens.

Il appartient au Povvoir Adjudicateur d' effectuer des sauvegardes quotidiennes, notamment da ses bases de donndes et avant
toute interventian du Titulgire, conformémenl aux usages de |a profession.

Le Titulaire ne pourra &n aucun cas étre responsable de toute contamination par tout virus infectant les fichiers du Pouvaoir
Adjudicateur, ainsi que des conséquences dventuelles dommageables liges & cette contamination. Il et de la responsabilité du
Pouvoir Adjudicateur de se prémunir contre ces risques en effectuant les sauvegardes néccssaires régulisrement et avant
chague intarventian du Titulzire.

le Titulgire ne sera pas lenu pour responsable de tout retard intervenu dans Iexécution des services précités. En outre, [a
responsabliité du Titwlaire ne peut étre engagée en cas d'application inconsidérée oo d'absence d*application des canseils
d’utilisation fournis dans le cadre de I"assistance téléphonique, ou de conseils n'tmanant pas du Titulalre lui-méme,

En cas de Prostations non conformes, le Titulaire réalisera a nouvean les services dus, €1, dans los cas ofl fe Titulaire ne pourrait
fournir ces services, il remboursera le montant éventuellemeant déjh versé pour la cormmande nan réalisée,

Il est expressément convenu que la responsahilicé du Titulaire a Fégard du Pouvoir Adjudicateur ou de tiers ne peut en aucun
cas &tre recherchée pour toul dommage indirect tel gue pertes d'explaitation, préjudices commerciaux, perle de clientzls,
parta de commande, treuble commercial quelcengue, perte de benéfice, atteinte 3 Image de marque, perles de données
atfpu de fichiers pouvant survenir loes de |z réalisation des prestations réalisées dans le cadra du présent Marché,

4ila responsablitd du Titulaire venait & £tve reconnue, av titre des prasentes, par une décision définitive d'one juridiction
cermpetente, Findemnisation aui pourrait lui 8tre réclamée serait expressément limitée au montant du peix perqu par le
Titulaire, au titre de la péricde de douze {12} mais en eours lors de la survenance du dommage,

I est exprossement convenu entre les Parties, et acceplé par le Pouvair Adjudicateur, gue les stipulations de la présente clause
continueront 3 s'appliquer méme en cas de résolution du Marché constaté par une décision de justice devenue définitive.

Les présentes dispositions dtablissant une répartitian des risges enlre le Titulaire et le Pouvoir Adjudicatour, Le prix reflete
certe répartition ainsi que 13 limitation dre responsabilite décrite.

L'utilisation des Progiciels est sous |3 responsabilité gxclusive  du Pouvolr Adjudicateur. Les dommages résultant d'une
défaillance du Pouveir Adjudicateur dans Futilisation des Progicicls incombent exclusivernent au Pouvair Adjudicateur,

ARTICLE 9 : PROPRIETE INTELLECTUELLE 5

Pzt ol eutn v F L2l
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Le Pawvvoir Adjudicateur n‘ocquiert d'autres droits explicites ou implicites gue ceux prévus au présent Marche.

9.1 : Droit d'utilisation

Le Pouvoir Adjudicatelr disposed’un droit persannel d'utilisation sur les Mises a Jour, Versions Mineures et Versions Majeures
exclusivemnent sous ferme de ¢ode gbjet, qui W1 est consent: pour ses seuls besoins do fonctionnement internes et dans |z
limite des droits acguis et pour une durée de vingt cing (25) annees a compter de leur mise a dispasition,

Par déregation a Iarticle ¢i-dessus, le Pouvoir Adjudicateur ast autarisé & mettre & dispasition des Bénéfictaires les Mises &
lour, Versions Mineures et Versions Majoures, En cas de perte cle 13 qualité de Bénéficiaires, las enlilés concernées ne seront
plus autorisées & bénaficier du droit d’utilisation sur le Progiciel, les Mises a Jours, [es Version Mineures et les Versions
Majeures.

En conséquence, les Mises i tour, Versians Minguras g1 Versions KMajeuras doivent &1re utilisees ;

- confermémenl aux stipulations du présent Marche ainsi qu'aws prescriptions contenues dans la Documentation;
pour les seuls besoins personnels el internes du Pouveir Adjudicateur, par ses salarigs, 3 'exclusion de tout tiers a
coh entraprise et de toute utilisation en infogérance ou an serviee burpau
- par un persannel qualifié qui aura préalablement suivi une formation adaptee d Iutilisation des Mises & Jour,
Versions Mineures et Versions Majeures afin d’en abtenir les résultats desirés ;
sur unc Configuration Agréde respectant les prérequis techniques

Toute utilisation non autorisée par le Pouveir Adjudicateur au titre des présentes eslillicile sn application des dispositians de
I"article L. 122-6 du Code de [a propriéte intelectusalle {loi n * 34-361 du 10 mai 1984).

9.2 : Cople de sauvegarde
Le Pouvnir Adjudicateur est autorisé a fairc et a mémariser unc copie de sauvegarde unigue des Mises & Jour, Versions
Minedres et Yersions Majoores a des fins de séourite,
Toute copie de sauvegarde est de plein droil I3 propridéte du litulaire et devra mentionner toutas les réserves de propriété
indiquées dans les Mises & lour, Versians Mineures ¢t Versions Majeures

2.3 :Droit de correction
Conformement aux termes de la loi, le Tilulaire se réserve, a titre exclusif, le droit de carriger les anomalies des Mises 4 lour,
Versions Mineures et Warsians hajeures.

9.4 : Droit de deécompillation
Dans la cas o le Pouvoir sdjudicateur souhaiterait proceder a la décompilation des Mises a Jowr, Versians Mineures et Versions
Majewres dans Un bul dinteroperahilite, les parties conviendront ensemble et préalablemnent des madalités d’exécution de la
prestation,
Tout &lément des Bises & low, Versions Mineures et Wersians Majeures qui serait inclus dans un ensemble logiciel distinct
reste assujetti aux dispositions du grésent Marche.

9.5 :Limite 3 Putilisation des Misas & lour, Versions Mingures et VYersions Majeures
En acceptant la grésente concession de drolt d'utilisation sur les WMises 3 lour, Versions Mineures el Vorsions Majeures |, la
Powvair Adjudicateur s'interdit de porter alteinte aux intéréts |égitimes du Titulaire.
En conséquence, il 'interdit toul Lype d'osage non explictement prévu par |a loi au grofit de l'utilisateur ou non expressément
autorise par le présent contrat, et notamment ;
- d'utiliser les Mises 3 lour, Versions Mineures et Versions Majeures ou d'en eftectuar une copie de sauvegarde en
dehors des conditions prévues aux présenles,
- de corrfger ou de faire corriger par un tiers les dventuelles anoimalies des Mises & dour, Versions Mineures et
Versions Majeures , sans Faccord préalable et écrit <o Tilaire,
- de consenlir un prél, una location, une cession ou tout autre type de mise & disposition des ises 3 lour, Versions
Minevres et Wersians Majeures oude lcur Documentation quel gu'en soit le moyen, y cormpris via le réseau Internel,
- de diffuser ou commercialiser les Mises 3 Jour, YVersions Minsures et Yersions hMajeures, que ce soit a titre aneéreux
ou a titre gratuit, ou de I'utiliser & dos (ins de Tarmation da liers,
- de décampiler l2s Mises & Jour, Versions Mineures et Yersions Majeurcs «n dehors des conditions prévoes &
I'article 9.4, et notamment & des fins de conception, réalisation, diffusion ou cammercialisation d'un progicicl
similaire, equivalent au de substitution,
- d'adapter, de madifier, de transformer, d'arranger les Mises a Jour, Versions Mineures et Versions Majeures |
notamment onoyue de o création de fonctionnalités dérivées au nouvelles d'un propiciel dérivé ou entidgrement
nouveau, sauf dans les limites définies dans la Dacumentation,
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- de transcrirg gu traduire dans d'autres langages les WMises 3 lour, Verslons Mincures et Versions Majeuras , ainsi
quc de fe madifier méme partisllement, ea vue notamment d'une utilisation sur toute configuration autre de celle
respectant les prerequis technigues.

Le respect par le Pouvoir Adjudicateur des dispositions d-dessus constitue pour le Tilulaire une condition essentielle de la
présente licence,

ARTICLE 10 : CONFIGENTIALITE

Les Parties pourrent, en application du gresent Marche, avgir aceds 3 des Informations confidentielles de ["autre Partie. Sont
définies comrme des informations confidentielles les termes et prix du présent Marché, les Propiciels et toutes autres
informations indiguées comme telles.

MNe cont pas des informations confidentielles celles qui, en 'ahzence de faute, se trouvent dans le domaine publie, colles danl
la Partie réceptrice étail en possessian avant leur commumication, sans les avoir reques de "autre Partie, celles qui sant
communicuées aux Parties par des tiers, sans condition de confidentialite, ot celles que chaque Partie développe
indépendamment. Le Pouvoir Adjudicateur auterise le Titulaire & utiliser les données callectees et ananymisées par le Titulaire
afin do los utiliser 3 des fins de statistigoes 4o lors guo cos données ne constitient pas des données & caractére parsonnel,

La Partic 3 qul une information eonfidentielle sera communiquée en préservera le caractére confidentfel avec un sotn non
inférfeur & calui gu'alle apporte § la préservation de sa propre information ¢confidentizlle, et ne pourra la communiguer cu ia
divulguer & des liers, si ce n"est avec 'aceord éeeit el préalable de Nautre Partie au dans la mesure éventusllement reguise par
la Loi. Les Parties conviennent d'adopter toutes mesures raisonnahles pour s'assurer que les informations confidentielles ne
soient pas communiguées 3 leurs employés ou contractants en violation du present Marché, Les termes de ceita obligation
sont valables pendant toute la durée de validité du présent Marché et pandant les cing (&) ans qui suivront sa fin,

Tous les documents cammunigués par le Titulaive resteront sa propriété exclusive ot lui serant restitués sur simple demande

de sa part.
ARTICLE 11 : DONNEES A CARACTERE PERSOMNMNEL
Les conditions applicables concarnant lex dannaes personnelles sont définics en ANNEXE 6.

ARTICLE 12 : RESILIATION

Le Pouvoir Adjudicateur peut mettre fin au Marché dans les conditions définies au CCAG désigné, le cas échéant, a ' ANNEXE
2 Cependant te Marché ne sera pas résitié aux torts du Titulaire en cas de dépassement des délais previsionnels prévus
eventuellement au présent Marché.

En autre, et en raison de 'exclusivité que le titulaire s'est réservee, confarmerment a la loi, du droil de carriger les Anomalies

du Progiciel, il ne paut &ire pourvu par le Pouveir Adjudicateur & Fexécution du Marché par un tiers aux frais et risgues du
Tiulaire on cas dinexdeution du kMarché par la Titulaire ou eh cas de résiliation du Marche dans les conditions fixées au COAG

applicable, e cas échéant,
ARTICLE 13 : CESSION

Le Pouvoir Adjudicaleur s'inlerdit expressément de céder ou transmettre a tout tiers, v compris 3 I'un quelcongue de ses
établissements publics, m&me a titre gratuit, tout ou partie des droits ct chligations qu'il détient du présent Marche, sauf
accard préalable et &crit du Titulaire.

ARTICLE 14 : FORCE MAJEURE

Les cas de force majeura suspendront les obligations contractuelles du Titufaira,

De fapen exprés sont considérés comme cas de force majevre ou cas fortuits, outre coux hobituellement retenus par |a
jurisprudence des Tribunaux frangais : blocage, perturbation ou encombrement des réseaux de télécommunication, mauvaise
qualité du courant électrique, blocage des moyens de transport ou d'approvisionnement pour quelgue raison que or Soit,
intermpéries, pidémies, tremhblements de terre, incendies, tempétes, inondations, dégdts des caux, resthictions
gauvernermeanlales au l&gales, ainsi que les modifications 18gales ou réglementaires des formes de commeicialisation.

Si un avépemenl canslilulil d'un cas de force majeure a une durée d'existence de plus de trente (30} jours, les Parties se
rencontrerant afin d'@voguer dun commun accord les solutions gui pouiront £tre mises en ceuvre afin de remédier aux
constquences quadrait chtrainées cet dvdnement.

ARTICLE 15 : DEROGATIONS AUX DOCUMENTS GEMERAUX
Les dérggations aux documents génédravuy applicables au marche sont listées aux annexaes du présent document.

ARTICLE 16 : NULLITE
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3 une ou plusieurs stipulations du présent darché sont tenues pour non valides ou déclarées comime telles en application de
la loi, d"un régleiment ou suite 3 une décision définitive d'une juridiction competente, les autres stipulations garderent touie
leur force et laur partée pour autant gue I"éconcmie du Marcha ne soit pas medifiga.

ARTICLE 17 : RENONCIATION

Le fait pour I'une des Parties de ne pas e prévaloir d'un manquement par I'autre Partie 3 I'une quelconque des obligations
visées dans les présentes ne saurait tre interprété pour 'avenir comme une rencnciation a Mobligation en cause. Le Pouwoir
Adjudicateur renonce irmévocablement & toute demande, réclamation, droit ou action & Pencontre du Titulaire ayant trait a
Fnwccution du présent Marcha et qui serait formulée plus da douze [12) mais apres |2 fait génarataur, ot de co fait, renance
ireévacablement a introduire teute action devant toute juridiction sur cette base 4 MFencontre du Titulaire,

ARTICLE 12 : LO| AFPLICABLE - ATTRIEUTION DE COMPETENCE

Ler présont Marcha ost rdgl par la loi frangaise.
Ercas de Litiges et § défaut de solution amiable, chacune des Paries saisira [e tribunal administeatif de Paris..

Fait a Paris, le 16/12/2074..

Signaturn ot cachet da Titulaire Lst acceptse la prosente proposilion pour valoir acto d pngagemant.

Signature numérique le 07032025 Falty .
FPar FARAG Frangoise, Présidente

Titre, nom 2t signature du représentant du Pouwolr Adjudicateur
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ANNEXE N°1
PROGICIEL(S) CONCERNE(S)

TITULAIRE DU CONTRAT D’ASSITANCE

MAIRIE DE BRON

SIS Place de Weingarten
69671 BRON CEDEX

N®de Siret: 2189002300008

TITULAIRE DE LA LICENCE PRODUIT OPFTION UTILISATEURS NOMMES

MAIRIE DE BRON GESTION TECHNIQUE | REFEREMTIEL PATRIMOMIAL
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CONDITIONS PARTICULIERES [PUBLIC)

A. MARCHE PASSE EN REFERENGE A/AU

X -Décret n® 2018-1075 du 3 décembre 20128

Lz marchd cel passs en application de articls R2122-3 du Code de la Commance Publinee coditié par le d2cret n"2018- 1075 du 3 décembre

2012 relatif 3 la commande publigue

|| - Contrat

MNan soumis ag Décrat n* 2018-1075 du 3 décembre 2018 rela il aux marchas publics.

B. DOCUMENT GENERAL APPLICABLE

= -CCAG-TIC [warsion approuves par arréte du 30/0372021)

L'articla & daroga a larticle 4.1 du CCAGTIC;

i 3004 3 du CCEAG-TIC ;
Uarticle ¥ déroge aux articles 11.5 3 11.7 du ZCAG-TIC ;
Larticle 8 déroge & 'article 8 du CCAG-TIC

L'article & déroge & Farticle 46 du COAG-T10

L'article 12 daroge zux articles 50,1 ¢) et 54 du CLAG - TIC
Par ailleurs, les dispositions oos articles 14, 36, 40 gl 5001
k) oez I du COAG-TIC ne sont pas applicables au présent
iz rchi.

Les anneses 3 a) b, ), d) et e] (si apalicables] dérogent &
farticle 3% du CCAG-TIC.

Larticle & dérnge aux artic

[C - Pas de référence & un CCAG
C. DUREE
Date d'effet du marche; Q1/01/2025

Recanduction :
1t de dénonciation du ma

ire (& dafa

avant N'eapiration de ls périnde en cours, le marchea seea recanduit.)

L] - CCAG-FCS jversicn approuvie par arréte du 30/03,/2021)

Uarticle 2 déroge & Marticla 4.1 du CCAG-EL5 ;

‘articla G dérage auw articlas 37 8 30 du CCAG-FCS ;
L'article 7 déroge aux articles 115 a 11.7 du CCAG-
FCS
articlz 8 déroge a 'articlz 8 du CCAG-FCS ;

Larlicle 8 dérope a Farticle 37 do CCAL - TIC

Larticle 11 dérome i Parlicle 41.3 ¢) et 45 du COAG-
FC5. Par alllewrs, f2s dispositions des &t
41,1 k) et |} du CCAG-FCS ne 2ent pas apalizadles au
prasent Marche,

Les amnexes 3 a) b o) o et el &6 applicalles)
dérogent & Farticle 33 du COMG-FCY.

=314, 33 et

Mombre de reconduction(s}) ;3

chié par le Pouveir Adjudicateur ou parle Titulaire, par lenval d'une LRAR 20 mains trois (3] meis

D. CONDITIONS FINANCIERES RELATIVES A L'ASSISTANCE

D.1 PRIX DE L"ASSISTANCE

PROGICIEL MAINTENU

{dont le detail figure en annexe | HT

1) DE LA REDEVANCE
(Hors révision annuelle du prix)

MOMNTANT AMNUEL EN EURD

FORMULE DE MAINTENANCE

| GESTION TECHNIQUE *

35854 83 £ HT, soit 4745,80€ TTC

GOLD

*Sont également compris les modules suivants
- Module magasin, option Gestion des stocks
- Module de Base Référentiel Patrimonial

11
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ANNEXEN® 2

CONDITIONS PARTICULIERES (PUBLIC)

D.2 FACTURATION DE L"ASSISTANCE

La redevance correspondant 3 la Durée Initiale sera facturée a terme 2 échoir au prorata temporis caleulg au
jour prés.

La facturation des redevances suivantes se fera annuellement a terme a échoir .

Retard de parement

A

Les délzis fe paiemert lizarzal g decrel n°2013-25% relatif 3 la dutte cantre les ratards ce cai=ment dans |25 cartrats de Iz ramemands
prbligue s'applicusnt

D.3 INDEMNITE POUR CAUSE D'INTERRUPTION DE L'ASSISTANCE

(< - Mon applicable
[ - Applicable :
. Montant libératoire et forfaitaire @ ... euros

. Période d'interruption de 'assistance cowverte : du ... au ... paur 'assistance do / des
Progiciel(s) 1 ... .

E.  INFORMATIONS RELATIVES A L'ABONNEMENT AUX OPTIONS « TELEDEGLARATION » {& remplir si concerné)

Option CONTRATS FISCAUX TWA Option Déclaration DAS2 Option Requéte et Decloyer
[Téledéclaration de la TVA)

Entita : Entité: Entiteé: Entita:
Mumére SIRET @ Muméra SIRET : Numéra SIRET : Muméro SIRET :
Nom™® : Mam® : Nom® : Mam* :
Prénom* ; Prénom* : Prénom® : Prénam® ;
Email* : Emall* ; Email® : Email* ;

“De la persanae on charge de o
Télteidelaration chez fe elient

12
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DESCRIPTIF DES SERVICES D'ASSISTANCE
GESTION TECHNIQUE

L'Editeur propose |'Assistance relative au Progiciel dans le cadre de deux offres
. GOLD
. PLATINUM

L*4ssistance fournie au Client est définie en fonction de la formule d'Assistance retenue par le Client el désignée
a F'ANNEXE 2.

Sila Client souscrit 3 loffre GOLD, seuls les services, décrits 4 I'article A1 ci-aprés, sont fournis.

Sile Client sauscrit & 'offre PLATINUM de I'Editeur, il bénéficiera en sus des services complémentaires décrits &
I'article A.2.

A. ASSISTANCE DU PROGICIEL

A.1 OFFRE GOLD

L'Assistance des Progiciels comproend [es services suivants @
. L'assistance teléphonique du Client pour Futilisation efficace du Progiciel,
. Vassistance téléphonique du Client en cas d"Anomalie pour en identifier la cause et y remedier,

. Un rappel du Client par 'Editeur.
L'Editeur s'engage & rappeler le Client dans les quatre (4] heures ouvrees suivant la validation de sa
Demande d'Assistance en ligne.

. La mise & disposition des Versions Mineures et des Versions Majeures des Progiclels, comprenant le
cas échéant les madifications rendues nécessaires par "évalution des textes lIégislatifs ou réglemeantaires
applicables aux fonctions traitées par les Progiciels saut si ces modifications nécessitent une
modification substantielle des Progiciels qui devra faire I'objet de natificatian par 'Editeur au Client,

. La fourniture des améliorations des fonctions existantes sauf si ces modifications nécessitent une
modification substantielle du Progiciel qui devra faire objet de netification par PEditeur au Client,

. La fourniture des corrections des éventuelles Anomalies au fur et 3 mesure de lour disponibilité,

. L'accés & une Demande d'Assistance en ligne depuis 'Espace Clients,

Les termes «Demande d'Assistancen deésignent le formulaire électrenigue disponible sur I'Espace
Clients du sile Internet de Editeur, sur lequel le Client peut saisir 8 tout moment une demande
d'assistance technigue ou fonctionnelle.

Il est rappelé qu'il appartient au Client de s'équiper on équipements matériels, logiciels, et abannements
nicessaires pour accéder a ce service électranique.

_Un suivi persannalisé des Demancdes d'Assistance. Le Client pourra consulter 4 tout moment la liste de
ses Demandes d'Assistance techniques ou fanctionnelles sur san Espace Clients, afin de connaitre leur
etat d'avancement.

. Le reporting des Demandes d Assistance,
Le Client pourra avoir accds & un rapport de ses Demandes d'Assistance sur son Espace Client.
A ced effet, le Client recevra chaque semastre, & Iadresse mail qu'il aura préalablement indiquée, un

état récapitulatif de ses Demandes d'Assistance,

. La possikilité pour le client de prendre un rendez-vous pour fixer intervention de I'Assistance,
directement sur son Espace Client ou par mail,

. L'accés aux services de Télémaintenance tels que définis ci-aprés :

Le terme de "Télémaintenance" désigne les interventions & distance réalisées par I'Cditcur sur
I'Environnement Informatique du Client, 3 I suite d'unce demande exprezse du Client, ou 3 linitiative

de I'Editeur, en vue de repreduire et diagnostiquer les éventuelles anomalies. L'Editeur aura accés a
I'Environnement Informatique du Client par I'intermediaire d'un progiciel de prise en main a distance

mis a la disposition du Client par I'Editeur ou d'un tunnel de type VPN ouvert et administré par le Client. 13
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DESCRIPTIF DES SERVICES D'ASSISTANCE
GESTION TECHNIQUE

Les termes "Environnement Informatique” désignent Penvironnement technique sur lequel sont
installés les Progiciels. Cet environnement comprend le matériel, le systéme dexploitation, le
gestionnaire de fichiers etfou de bases de donnees utilisés par les Pregiciels, et tout logiciel tiers
nécessaire au bon fonctionnement des Progiciels.

L'Environnement Informatique du Client dait impérativement respecter les prérequis technigues de
PEditeur mis & disposition sur son Espace Client. L'Editeur ne saurait tre tenu responsable de toute
Anamalie lide & un non-respect de ses prérequis.

50, de l'avis de FEdilewr, Fexdoulion des services de Télemaintenance est rendue difficile ouw impassible par tout
Elément indépendant de sa volantd ou de san contrdle, il en informera le Client. Les Partics s'engagent 3 en
discuter afin de résoudre la difficulté.

Le Clienl esl seul respansable de la compatibiliteé des Pragiciels avec les logiciels etfou praduits qui sant exclus
du présent contrat.

Conditions de réalisation

Le service de Télémaintenance est assuré par I'Editeur de 8400 3 17HO0, du lundi au vendredi, (heure de Paris),
a l'exception des jours fériés au des jours chamés chee "Editeur.

Equipements nécessaires

Pendant |a durée du contrat, le Client peut faire appel au service de Télémaintenance assuré par 'Editeur.
Les prastations de Télémaintenance serant réalisées, sous reserve d'une collaboration active du Client, selan les
termes et conditions definies ci-apreés.

Le Client doit s'équiper en matériels et abonnements nécessaires pour aocéder o ce service, N doil
notarmment disposer d'un accés internel haud debit,

Les prestations de Télémaintenance seront réalisées, par FEditeur sur l'Environnement Infarmatinue di
Clicnt, par Vintermédiaire d'un progiciel de prise en moin & distance mis & disposition grotuitement par
I'Editeur auw d’une connexion & distance de type tunrne! VPN, ouverte et administrée parle Client.

Preaiohlement o foute Intervention de FEditeur, Je Client devra activer le progiciel de prise de main o
distance afin d'établir une connexion séourisee ou foire son offoire de lo configuration d'un tunnel VRN
el de fo communicalion des informalfons nécessaires & son uiilsation por Editewr dons fe codre des
prestatians de Telemaintenance,

Le Client pourra lihrement limiter, 5°il le snuhaite, Naceés de FRditenr a tout au partie de san sguipement
infarmuotigue. N pavrra également interrampre fa connexion & Lout moment.

L'Editeur se réserve toutefois la passibilité de changer fes modalités d'exccution des présentes, sous
reserve d'en informer préalablement le Client el de gorontir un niveaur et des conditions d'occés
equivalents & ceux atteints preécédemment.

Le Client dait s'ossurer que 'Editeur pourro avoir accés @ son Envirannemen! Informalique el doil
notamment transmettre & UEditevr, donsies plus brefs délais & compter de V'entrée en vigueur du contrat,
tout code daccés ou tout autre éeément nécessoires @ fo connexion o distonce de FEditeur o
'Enviranaement Informatique du Client,

Le Chent s'engoge § sossurer que son spstéme informatique est configure en fonction du service de
Tétémaintenance, Une liaison fautl debil devre élre canfigurde de marnidre 6 permellre ce service,

Les protocoles de cormmunication et les droits d'accts serant fikés ultéricurement d'un commun accord entro
les Parties en suivant les recommandations de 'Editeur,

Il est rappele que PEnvirennemant Informatique sur lequel 'Editeur interviendra & distance pour assurer les
prestations de Télémaintenance sera déclaré indispanible pendant ladite intervention et gqu'aucun callaberateur
du Client ne pourra disposer de cet équipement, pour quelgque matif que ce soit, durant I'intervention de
I"'Editeur.

14
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ANNEXE N° 36
DESCRIPTIF DES SERVIES D'ASSISTANCE
GESTION TECHNIQUE

Contenu de la Télémaintenance

Diagnaostic des Anormalies

Sur demonde expresse du Client, ou & Vinitiotive de I'Editeor, FEditewr interviendra o dislonce sur
VEnvironnement Informatique du Client, dans Jes conditions prévues au présentes, afin d'étalblir un
diggnostic de FAmamalie.

La nécessité da réaliser une Mise & Jour de la version esl détermings unilatéralement par Editeur au regard des
evolutions légales et technolegiques.

Tout échange de programmes ou de données entre |e Client et I'Editeur doit respecter les normes d'assistance
en vigueur chez 'Editeur au mament de I'envai.

Exception faite des jours férigs de 'Editeur, les heures d'intervention de I'assistance (heure de Paris) sont de 9h
4 17h du lundi au vendredi sauf jours fériés et/ou chameés cher I'Editeur.

L'Fditeur se réserve le droit de modifier ses horaires et préviendra par tout moyen & sa convenance le Client des
nouvelles plages horaires.

Seul le titulaire de la licence du Progiciel est habilité a contacter 'assistance téléphonique.

En cas d’Anomalie, si le Client n'a pu mettre en ceuvre les solutions préconiséos par I'Editeur ou si FEditeur n'a
pu identifier FAnomalie, I'Editeur proposera au Clicnt une intervention sur site sl le juge nécessaire. Elle sera
facturée au temps passé, sur la hase du tarif en vigueur au moment de l'intervention, augmenté des frais
forfaitaires de déplacement correspondants.

Le Client s'engage & procurer 3 I'Editeur un bureau, la documentation initiale remise par I'Lditeur, et ses mises 4
jour successives éventuelles, la possibilité d'interroger un ou plusieurs membres compétents du personnel du

Client, qui onl subi la difficulté en cause, ctle libre accds 3 la machine ol "Anomalie est apparue, ainsi gue la
libre dispesition du temps machine et de la place mémpire nécessaire a la carrection de ladite Anomalic.

A.2 OFFRE PLATINUM

Dans le cadre de 'offre PLATINUM, I'Editeur fournit au Client, en complément des prestations décrites au point
A1, les prestations suivantes .

. L'Lditeur s'engage o rappeler le Client dans les deux {2) heures ouvrées suivant la validation de sa
Cemande d Assistance en ligne,

. Wob conférences pour une présentatian en avant-premiére des Versions Majoures des Progiciels,

. Invitation pricritaire aux Comités d'Evelution Produits (CODEP), réunions de travail avec les cguipes
Produit de I'Editeur, permettant au Client de participer de fagon active a I'évolution des Progiciels, Les
places étant limitées, le Client dait informer 'Editeur au plus 9t de son souhait de participer a
I'événement,

B. EXCLUSIONS

Sont exclues de I"Assistance due par 'Editeur au titre du présent contrat :

. Les carrections des dysfonctionnements que I'Fditeur na peut reproduire sur la version standard en
Cours,

La Tourniture des Nauveaux Produits,

. La faurniture des services d'assistance téléphonique foncticnnelle dés lors que le Client n'a pas souscrit
4 aumains une journda de formation fonctionnelle surle Progiciel concernd au cours des trois derniéres
annees ;

. Formation par téléphone du persennel du Client ; 15
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DESCRIPTIF DES SERVICES 'ASSISTANCE
 GESTION TECHNIQUE

L'Editeur n'assurera pas |'Assistance dans les cas suivants ;
. Anamalie gue I'Editeur ne peut repraduira sur la versian standard en caurs ;
.Damande dintervention sur des versions MN-2 et antérieures des Progiciels ;

- Utilisation des Progiciels non conforme a la Documentation fanctionnelle ou d'exploitation et, en
particulier, non respect par le Client des procedures de sauvegarde correspondant aux usages de la
profession ;

. Poursuite de I'explaitation des Progiciels sans "accord de I'Editeur, consécutivement a un incident ;
.Héhergement des Progiciels chez un prestataire nen agréé par I Editeur ;

_Installation du Pfogiciel parun prestataire non agréé par I'Cditeur ;

. Pregramme modifié par e Client sans I'accord de FEditeur ;

.Panne due a un progiciel non couvert par le présent contrat ;

. Changement de tout ou partie du matériel ou des logiciels périphérigues los rendant par suite nan
campatibles avec le Progiciel;

. Installation sur le matdriel hébergeant le Progiciel de programmes interférant ou susceptibles
d'interférer aved les opérations du Progiciel et les services dfassistance;

. Defaillance de Mordinateur, de ses périphérigues ou du réseau du Client empéchant le fenctiannement
normal du Pragiciel.

. Mon-respect des prérequis technigues mis a disposition par 'Editeur sur 'Espace Clients

L'Editeur ne sera tenu de fournir I'assistance technique téléphonique que dans la mesure ol les Progiciels seront
utilisés de maniére appropriée et conformément 3 leur abjet.
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DESCRIPTION DES PRESTATIONS

PREAMBULE

Le Pouvoir Adjudicateur souhaite, dans le cadre du présent marche, powvoir commander des Prestations. Toute
cammande de Prestations deit figurer dans 'offre financiere e cas échéant, ou faire I'ohjet de "émission et de
I"'envai au Titulaire d'un ban de commande pris en application du présent marché reécapitulant la référence du
marché, la nature el 4 la description des Frestations & réaliser sur la base des conditions financiéres fixées a
I'Annexe Bordersau des Prix Unitaires (B.P.U). Le Pouvoir Adjudicateur devra envoyer le bon de commande
diment signé par ses sains préalablement a 'exécution des Prestations, ceci validant son acceptation ferme et
définitive de la cemmande dans 'ensemble de ses termes.

A. DEFINITIONS APPLICABLES

le terme « Adaptation » : recouvre toute réalisation d'interfaces et personnalisation des éditions. Les
Adaptations éventuellement réalisées par le Titulaire au titre du présent marche seront remises au Fouvair
Adjudicateur exclusivernent sous la forme de cede objet, aucune disposition du présent marche ne pouvant
conduire a abligation pour le Titulaire de remettre les codas sources,

Le terme « Prestations » : signifie des prestations de formation, de censulting et/ou d'installation pouvant &tre
commandées par le Pouveir Adjudicateur dans le eadre du présent marché,

B. PRESTATIONS

Prestations commandées a la date de notification du marche

Les Prestations commandaes par le Pouvair Adjudicateur i la date de notification du marché sont définies, le cas
échéant, dans I'offre financigre du Titulaire et seront réalisées dans les conditions définies ci-aprés.

Prestations commandées ultérieurement

Le Pouvoir Adjudicateur peut commander des Frestations complémentaires aprés la notification du marché,
conformement a la procédure deéfinie au préambule.

Lesdites prestations s'exécuteront par émission de bons de commande par le Pawvair Adjudicateur au fur et &
mesure de ses hasoins,

Conditions de réalisation des Prestations

Le Titulaire s'engage & réaliser les Prestations conformeément aux régles de 'art de sa profession, a son savoir-
faire, son expérience, et a son expertise,

le  Pouvoir Adjudicateur mettra a disposition du Titulaire a la date de livraison, des locaux ayanl les
infrastructures nécessaires au raccordement électrique, réseau et téléphonique du matériel ulilise dans 1a
réalisation des Prestations, selon les éventuclles préconisations technigues indiguées par le Titulaire,

La durée prévisionnelle des Prestations pouvant &tre indigude au calendrier figurant & Ioffre financiére du
litulaire, ou dans le bon de commande, est établic d'un commun accord entre les Parties comme correspondant
a une prevision réaliste en fonction des informations communiguées au Titulaire par le Pouvoir Adjudicateur et
notamment sa couverture fonctionnellz initiale. Laffinement des basoins du Pouvoir Adjudicateur peut entrainar
une évolution de I'estimation des charges lides & la réalisation des Prestations. Elle fait Fobjet d'un suivi
périadique par les éqguipes des Parties en charge de la réalisation des Prestations. Le seul dépassement de ces
délais n'entraine pas présomption de faute de |a part du Titulaire dans 'exécution de ses obligations.

Les Parties sont d’accord gue la bonne tenue du calendrier prévisionnel dépend de la dispanibilité du personnel,
des logiciels, des locaux et des données que chacune d’entre elles prend Fobligatian de faurnir au titre du présent
Marché.

Taute autre prestation gque celle prévue a "'offre financiére du Titulaire ou dans un bon de commande et réalisee
par le Titulaire & |a suite d'une demande du Pouvoir Adjudicateur exprimée le jour de l'intervention, fait I'chjet
d'une facturation au tarif en vigueur.
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DESCRIPTION DES PRESTATIONS

Deseription des Prestations pouvant 8tre cammandées dans le cadre du marché

Le Titulaire s‘engage & réaliser les Prestations commandées par le Pouveir Adjudicateur dans les conditions
définies ci-aprés, |l est préalablement convenu que taute Prestation commandée fera objet d'un planning de
réalisation de la prestation établi entre le Pouvair Adjudicateur et le Titulaire d&s la notification du marché etfou
réception par le Titulaire d'un bon de commande. Toute annulation ou report doit 8tre signalé immédiatement
et canfirmé par écrit par le Pouvoir Adjudicateur. A défaut

Toute annulation d'une journée de Prestatfon meins de cing (5) jours auveés avant fo date prévue pour
lo sessjon, powrro entrainer lo facturation de celle-ci & hautenr de 100 % hors frois de déplacement.

Les annulations daivent étre faites por écrit, mail ou courrier, ef sant prises en considération paur
déterrminer la période de cing (5) fours, & le date d’arrivée cher fe Titulgire de la demande d'annufation.

Le Fitulairve se réserve fe deoit dlannuler Fitervention en informant au préaloble, et dons un délai
rafsoanable, fe Pouvelr Adjudicateur. te Titwloire lui proposero afars de noovelles dates. En caos
d'annulation d'une journée de Prestatian mains de cing (5) jaurs oovrés avent lo dote prévue pour la
session par le Titwlaire, le Titufaire gocordera oo Client une remise de 18% sur lg Prestation cancernee.

. Installation

Sielle est commandée, la prestation dlinstallation du Progiciel est effectucee par le Titulaire en présence
d'un interlocuteur technigue du Pouvoir Adjudicateur, dans le délai et suivant la procédure convenus
avee e Pouvair Adjudicateur,

Un procés-verbal d'installation précisant la configuration sur laguelle le Progiciel est installé est signé
par le Pouvair Adjudicateur et le Titlaire & la Tin de la prestation d'installation. Toute modification de
la canfiguration indiquée sur le pracés-verbal d'installation dait atre acceptée par e Titulaire, Lars de
lintervention du Titulaire, le site doit étre opérationne| et 'ensemble de la configuration doit élre
dizpeonible, conforme aux prérequis techniques disponibles sur le site internet du Titulaire et en parfait
atat de marche. A défaut, le Titulaire facturera le temps passe 3 constater les défauts de préparation.
Le Pouvaoir Adjudicateur est seul responsable des opérations de migration de ses données etfou fichiers,
saut siles Parties conviennent de faire réaliser cette epération par le Titulaire gui la facturera au tarit
an wigueaur,

 Consulting autour du Progiciel

Le Titulaire fournira au Pouwvoir Adjudicateur les Prestations de consulling suivantes, si définies 3 'oflre
financitre du Titulaire ou dans un bon de commande le cas échdant. Pourront ainsi étre réalisées 4 la
demande du Pouyoir Adjudicateur notamment des Prestations d'analyse et d'étude, de reprizse de
données, de paramétrage ou la réalisation d'Adaptations.

. Formation fonctionnelle sur le Progiciel

Le Titulaire est libra d'utiliser les méthodas et outils pédagogiques de son choix

Les formations sont assurées sur la base des cours standards que le Titulaire a "habitude de réaliser ot
quil propose réguliegrement a I'ensemble de sa clientéle. Une journée de formation correspand a sept
(7} heures de cours,

Four la qualité de la formation, le Pouvoir Adjudicateur s'engage a ne pas dépasser le nombre de
personnes canvenu chtre les Parties,

La formation est traditionnellement assurée dans les locaux du Pouvair Adjudicateur et avec les moyens
lopistiques quil fournit, sauf accord contraire entre los Partios.

La grestation de formation coamporte un contréle de connaissances librement défini par le Titulaire,
Une leville de présence deil élre signée par chacun des parlicipants. Si, dans le cadre d'une session de
farmation, le Titulaire constate une absence ou une mauvaise installation du Progiciel ou du matériel
fourni par lui, la formation pourra étre annulée par le Titulaire. Le Titulaire sera en droit de facturer tout
ou partie du prix de la Prestation annulée a titre de dommages et intéréts ou de Faire réaliser,
préalablement a la poursuite de la formatian, linstallation canforme, aux frais du Pouvoir Adjudicateur.
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DESCRIPTION DES PRESTATIONS

G. OPERATIONS DE VERIFICATION

Les Prestations sanl réputées acceptées 4 la validation du PV de recette, selon les conditions qui y sont stipulées.

D. PRIX ET MODALITES FINANCIERES

Le Pouvoir Adjudicateur s'engage & payer au Titulaire le prix des Prestations commandées dont e montant figure
dans I'offre financiére et/au dans le bon de commande cancerng,

Forme du prix

Les Prestations sont traitées par des prix unitaires.
Modalités de facturation et de paiement

Les Prestations saront facturées selon "échéancier figurant éventuellement dans I‘'offre financiére etfau dans le
ban de commande concerne, A défaut, les Prestations seront facturées aprés service fait atfou sur la base d'une
facturation mensuelle établie par le Titulaire et récapitulant les Prestations effectudes au cours du meis écoulé,
Les frais de déplacement et d'hébergement sont & la charge du Pouvoir Adjudicateur, selon les dispasitians
prévues dans le Bordereaux des Prix Unitaires etfou dans 'offre financiére. Restent également 3 la charge du
Pouvoir Adjudicateur, tous les frais liés aux prestations de formation tels que les frais d'envoi et de repraduction
des supports de cours,

E. PROPRIETE INTELLEGTUELLE

Droits de propriété intellectuslle relatifs aux supports de cours

Les supports de cours éventuellement remis au Pouvoir Adjudicateur, si celui-ci commande au Titulaire des
Prestations de farmation, pourront étre considérés comme des « connaissances antéricures », Sous réserve du
paiement des Prestations de formalion, le Titulaire concéde au Pouvoir Adjudicateur le drait de reproduire les
documents remis dans le cadre de la formation en autant d'exemplaires qu'il le désire a condition que ce soit
pour ses besoins propres et uniguement pour les personnes employées par le Pouvoir Adjudicateur et travaillant
dans le domaine gui a fait I'objel de la formation. Tous les supports de formation communigués & Foccasion des
farmations sont et demeurent la propriété du Titulaire. En autre, le Pouvoir Adjudicateur devra faire figurer sur
toute capie toutes les mentions de propriété etfou de capyright qui seraient portées sur les documents remis
par le Titulaire.

Droits de propriété intellectuelle relatifs aux Adaptations

En cas de réalisation d' Adaptations par le Titulaire dans le cadre du Marché, celles-ci pourront &tre considérées
comme des o résultats ».

Le Titulaire concéde au Pouvoir Adjudicateur :

. Un droit non exclusif et nen transférable d'utilisation des Adaptations réalisées dans le cadre de ce
Marché sur la configuration matérielle du Pouvair Adjudicateur;

- Un droit de copie des Adaptations a des fins de sauveparde ou d'archivage ;

La licence d'utilisation des Adaptations concédée dans le cadre des présentes sera effective dés paiement des
Prestations au Titulaire et restera en wvigueur aussi longtemps gue le Pouvoir Adjudicateur en continuera
I'utilisation.

Les Adaptations réalisées sont et resterant la propriété du Titulaire et peuvent &tre expleitées par ce dernier
sans 'accord du Pouvoir Adjudicateur. Le Pouvoir Adjudicateur ne peut faire aucune exploitation commerciale
das Adaptations.

Garantie en contrefacon

Le Titulaire n'assumera aucune respansahilité dans le cas ol les allégations seraient relatives a :
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DESCRIPTION DES PRESTATIONS

L'wtilisation d'une version du Progiciel autre que la version en cours et non modifiée, si la
condamnation avait pu @tre évitee par I'utilisation de la version en cours et non madifiée,

. La combinaison et la mise en ceuvre ou "utilisation du Progiciel avec des programmes nan faurnis par
le Titulaire,

Par ailleurs, le Titulaire ne garantit en aucune maniére le Pouvoir Adjudicateur contre les conséquences pouvant
résulter d'una actian en contrefagon intentée sur taut ce que le Pouvair Adjudicateur faurnit et qui est incarparé
dans les Adaptations etfou sur la madification par le Pouvair Adjudicateur, sans Fautarisation écrite et préalable
clu Titulaire, des Adaptations et/ou surla combinaison des Adaptations avec des matériels ou logiciels non fournis
par le Titulaire,

Les dispositions du présent article définissent l'intégralité des obligations du Titulaire en matiére de contrefacon
de brevet ot de droit d'auteur du fait de "utilisation du Progiciel au des Adaplations.

F. DEROGATIONS =l applicables)

fdetrche se réféeant ow CCAG-TIC ( Les articies 35,0 (v connoissances antéricures »f, 35,1 [ résultots »), 37.3.4 ¢t
A.38.3 (reclamation portant sur o contrefagon par e Brogiciel ou une Adoptation o'un droit de proprcté
intellectuslie en France), ainsi que Voption 4 de Particle 38 du CCAG-TIC (pour les Frogiciels ef les Adaptotions)
s'gopliquent dans le coadre du marche, Por afllewrs, les articles 8, © et O ddragent respectivement nus articles 23,
2048 15 et 11,68 118 du CCAG-TIC. larticis 30 du CCAG-TIC ne Sapolique pos alix Prestations,

flarche se référont wu CCAG-FCS @ zs articles C et b dérogent respectivenment ooy arlicles 226 250t 11646 11.8
au CCAG-FCS. Lorticle 28 du CCAG-FCS e s'appfigue pas gux Prestations,
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ACQUISITION DE LICENCES

PREAMBULE

Le Pouvoir Adjudicateur souhaite, dans le cadre du present marché, pouveir commander des licences
complémentaires de progiciel auprés du Titulaire (ci-aprés « Progiciel »), Toute commande de licences doit
figurer dans Foffre financigre le cas echéant, au faire l'objet de I'émission et de I'envai au Titulaire d'un ban de
commande pris en application du présent marché récapitulant la référence du marché, la nature et & la
description des licences commandées sur la base des conditions financiéres fixées 3 "Annexe Bordereau des Prix
Unitaires {B.P.U}. Le Pouvoir Adjudicateur devra envoyer le hen de commande diiment signé par ses sains
préalablement ala livraisan des licences, ceci validant son acceptation ferme et définitive de la commande dans
I'ensemble de ses termes,

A. LICENCE DE PROGICIEL

ktn cas de commande d'une licence de progiciel, le Titulaire accorde au Pouvoir Adjudicateur une licence nan
exclusive et non transférable d utilisation du Progiciel, en France, pour la durée de protection des droits d"auteur.

Le Pouvoir Adjudicateur a choisi le Progiciel au regard de la Docurmentation et des informatians gu'il recennaft
AVOIT TegUes,

Il appartient au Pouvoir Adjudicateur de prendre toute mesure utile & ['utilisation du Progiciel et en particulier
d’adapter ses structures aux contraintes qu'imposent les prérequis technigues du Titulaire.

Il appartient au Pouvoir Adjudicateur d'évaluer de facon extrémement précise ses propres besoins, d'apprécier
leur adéqualion au Progiciel et de s'assurer qu'il dispose de |a compétence particuligre pour I'utilisation du
Progiciel.

Le Pouveir Adjudicateur reconnait aveir cu Iopportunitd de solliciter auprés du Titulaire une présentation
détaillée du Progiciel et toutes informatians nécessaires décrivant les fonctionnalités du Progiciel.

Le Pouvoir Adjudicateur dispase d'un droit personnel d'utilisation du Pregiciel, exclusivement sous forme de code
abjet, qui lui est consenti pour ses seuls besoins de fonctionnement internes et dans la limite des droits acquis.
En constquence, le Progiciel doit 8tre utiliseé :

. Confarmément aux stipulations du présent Marchg ainsi qu'aux prescriptions contenues dans la
Documentation ;

. Pour les seuls besoins personnels et internes du Pouvoir Adjudicateur, par ses salariés, a Pexclusion de
tout tiers & son entreprise et de toute utilisation en infogérance, en service bureau ou de tout
hébergement;

. Par un personnel qualifié gui aura préalablement suivi une formation adaptée & l'utilisation du
Progiciel afin d'en obtenir les résultats désirés ;

Sur une Configuration Agréée f« Configuration Agréée » désigne tous matériels, systémes
d'explaitation, middiewares, hases de données, et autres fagiciels avec (esguels le Titwlaire certifie que le
Progiciel fanctionne.)

Toute utilisation par ¢ Pouvoir Adjudicateur non autorisee au titre des présentes est illicite en application des
dispasitions des Articles L, 122-6 du Code de |a propriete intellectuelle {loi n"24-361 du 10 mai 1994).

Le Pauvair Adjucicateur est autarisé 3 faire et a mémaoriscr une copie de sauvegarde unigue du Progiciel & des
fins de sécurité, et a la conserver sur le site d'installation du Pregicicl.

Toute copie de sauvegarde est de plein droit la propriété du Titulaire et devra mentionnar toutes les réserves de
praprieta indiquées dans le Progicial.

Conformement aux termes de la loi, le Titulaire se résarve, & titre exclusif, le droit de corriger les Anomalies du
Progiciel.

Dans le cas ou le Pouveir Adjudicateur souhaiterait procéder & la décompilation du Progiciel dans un but
d'interopérabilité, les Parties canviendront ensemble et préalablement des modalités d’'exécution de la
prestation. 21
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ACQUISITION DE LICENCES

En acceptant la présente concession de droit d'utilisation sur le Progiciel, le Pouvoir Adjudicateur s'interdit de
porter atteinte aux intéréts [égitimos du Titulaire.

Fn conséquence, il sinterdit tout type d'usage non expliciterment prévu par la loi au profit de 'utilisateur ou non
cxpressément autorisé par le présent Marché, et notamment

. Drutiliser le Progiciel ou d'en effectuer une copie de sauvegarde en dehars des condilions prévues aux
préesentes,

. De corriger ou de faire corriger par un tiers les éventuclles anomalies du Pregiciel, sans "accord
préalable et &erit du Titulaire

. De consentir un prét, une location, une cessian au tout autre type de mise & dispoasition du Frogiciel
ou de sa Documentation quel qu'en sait le moyen, y compris via le réseau Internet,

. De diffuser au commercialiser le Progiciel, que ce sait 3 titre ondreux ou a Lilre gratuit, ou de I"utiliser
a des fins de formation de tiers,

. De décompiler le Progiciel en dehars des conditions prévues ci-dessus, et notamment & des fins de
conception, réalisation, diffusion ou commercialisation d'un progiciel similaire, équivalent au de
substitution,

. Madapter, de medifier, de transformer, d*arranger le Pragiciel, notamment en vue de la création de
fonctionnalites, dérivées ou nouvelles d'un progiciel dérivé ou entiérement nouveau,

. De transcrire ou traduire dans d'autres langages le Pregicicl, ainsi que de le modifier méme
partiellement, en vue netamment d'une utilisation sur toute configuration autre gue la Canfiguration
Agréée,

Le respect par le Pouvoir Adjudicateur des dispositions d-dessus constitue pour le Titulaire une conditian
essentielle du présent Marche,

Le Pouwoir Adjudicateur ne pourra pas céder le présent Marché ni transférer une licence du Progiciel 5 une autre
personne marale sans 'accerd préalable et écrit du Titulaire.

Le Titulaire est adhérent & PAP.P. [Agence pour la Protection des Programmes) auprés de qui il dépase
réguligrement les programmes sources et leurs différentas mises a jour. Le Pouvair Adjudicateur pourra avoir
accés auyx codes -sources du Progiciel dans les conditions de I Article & du Réglement général de I'AP.P.

Le Pouvoir Adjudicateur devra fournir, sur demande du Titulaire, un certificat attestant de Futilisation confarme
du Progiciel aux termes du présent Marche,

Dans lecas ol le Progiciel est équipé d'une fanction permettant de retracer ['utilisation qui en est faite, le Pouvoir
Adjudicataur s’engape & activer cette fanction sur simple domande du Titulaire et 4 feurnir 3 ce dernier le fichier
cantenant ces informaticns, ledit fichier valant certificat tel que mentionné au paragraphe ci-dessus,

Dans le cas ol le Pouvoir Adjudicatsur refuserait d'activer la fonction susvisée permettant au Titulaire de
s'assurer que le Pauvair Adjudicateur utilise le Progiciel conformément aux présentes ou dans le cas ol le
Propiciel ne disposerait pas de cette fonction, le Titulaire pourra procéder a un audit sur site.

Dans le cas ol le fichier ou Faudit sur site révélerait une utilisation supgricure aux droits acquis de moins de 10%,
le complément de redevances serait alors facturé au Pouvair Adjudicateur. Si la différence &tait supérieure 2
10%, alors le complément de redevances facturd serait augmenté de 50% ainsi que des frais d’audit engagés par
le Titulaire. Par ailleurs, en cas d'vtilisation par le Powvoir Adjudicateur o' une tanctien au d'une aption dont il
n'a pas acquis de droits, lo Titulaire facturera alors le complément de redevances canformément au tarif cn
vigueur.

Les informations du Pouvoir Adjudicaleur recueillies au cours des opérations d'audit serant considérées camme
des informations confidentielies au sens de I'Article « Confidentialite » du present Marché et ne pourrant étre
utilizées que pour les besains de 'audit et des régulzrisations cventuellement nécessaires,

Les Mises & lour du Progiciel seront ulilisées dans bes conditions du présant article,
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ACQUISITION DE LICENCES

B. PRIX ET MODALITES FINANCIERES

Le Pouvair Adjudicateur s'engage & payer au Titulaire le prix des licences commandées dont le mantant figure a
dans 'offre financiére ctfou dans le bon de commande concernd™®,

Farme du prix

Les licences sont traitées en prix unitaires.
Modalités de facturation et de paiement
Les licences seront facturées dés |a livraison.

MW est rappels au Pouvorr Adiudicateur gue pour toute commande additionnelle de Ncences portant sur le
Pragiciel, e Pouvoir Adivdicateur devee imperativement passer une cammande o'gssistance  couwrant fes
iral dfossistance. Fatite

nouvelles licences, dés loes que les licences ocguises ontérieurement font Vobfel d'on co
pour le Pouvair Adjiudicateur de régulariser NKossisinnce sur Vensemble de son nowvead perimetre dianilisoiion, le
Titufaire pourra suspenadre ses prestations dossistance paur les licences acquises précédeniment ot cela sans
remboursernent ni repart de la dote anniversaire du contrat,

C. PROPRIETE INTELLECTUELLE ET GARANTIES

Droits de propriété intellectuelle relative au Progiciel

Le Titulaire garantit au Pouvaoir Adjudicateur qu'il est titulaire soit des droits patrimoniaux sur le Pragiciel, soit
d'une autorisation de l'auteur du Progiciel et qu'il peut en conséguence librement accorder au Fouvair
Adjudicateur le droit d'utilisation préwu aux présentes,

La concession du droit dlutilisation du Progiciel dans les conditions de I"Article « Licence de Progiciel » du présent
Marché n'entraine pas transfert des droits de propriété au profit du Pouvoir Adjudicateur. Le Progiciel reste |a
praprigté de son auteur, quels gue soient la farme, le langage, le support du programme ou la langue utilisée,
Le Pouvoir Adjudicateur s"engage a ne pas parter atteinte directement ou indirectement par l'intermédiaire de
tiers, aux clroits de propriété intellectuelle de I'auteur sur le Progiciel. A ce titre, il maintiendra en ben état toutes
les mentions de propriété etf/ou de copyright qui seraient portes sur les Elaments constitutifs du Progiciel; de
meéme, il fera fipurer ces mentions sur toute repraduction totale ou partielle qui serait autorisée par le Titulaire,
et notamment sur la copie de sauvegarde.

Certains des produits commercialisés par le Titulaire intégrent des technelogies tierces appartenant a d'autres
editeurs. Les droits concédes sur ces produits sont soumis au respect de différents droits et obligations qui
s'impasent au Pauveir Adjudicateur. A défaut de respect de ces droits et obligations, le Titulaire s'autorize &
prendre touke mesure nécessaire pour faire cesser les troubles obsearvés.

Garantie en contrefacon
Le Titulaire n'assumera aucune responsahilité dans le cas ol les allégalions seraient relalives 4 :

Lutilisation d'une wversion du Progiciel autre gue la wersion en cours et non maodifiée, si la
condamnation avail pu tre évitée par "utilisation de la version en cours et non modifiée,

. La combinaisan et la mise en ceuvre ou ‘utilisation du Progiciel avec des programmes non fournis par
le Titulaire.

Par ailleurs, le Titulaire ne garantit en aucune manigre le Pouveir Adjudicateur contre les conséquences pouvant
resulter d'une action en cantrefacon intentée sur tout ce que 8 Pauvair Adjudicatear fournit et qui est incorpord
dans les Adaptations etfou sur la modification par le Pouveir Adjudicateur, sans "autorisation écrite et préalable
du Titulaire, des Adaptations etfou sur la combinaison des Adaptations avec des matériels au logiciels non fournis
par le Titulaire,
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Les dispositions du présent article définissent l'intégralité des obligations du Titulaire en matiére de contrefagon
de brevat et de droit d'auteur du Fait de Futilisation du Progiciel ou des Adaptations.

Garanties

En raison de la nature des licences de progiciels, les Parties écartent expressément au titre du présent Marché
IFapplication des dispasitions légales relatives A la garantie pour les défauts ou vices cachéds du Progiciel etfou
des Adaptations,

0. DEROGATIONS sl applicanles)

Marche se reférant au CCAG-TIC ; les articles 37.3.4 et A.38.3 (réclomation portoat sur fo contrefogen par e
Progiciel oo une Adapdation d'un drolt de progees

Sintellectuelle on Fronce], ginsqoe Poplion A de Varlicle 38 du
CCAG-TIE fpour les Progiciels et les Adaototions) s'gepliaticnt dans e codre du marcné, Pacollleurs, les articies A,
O et Cderagent respectivemiont aur arficles 37,0, 1160 11.8 et 20 do CCAG-TIC.

Morche se rafifran! gu CUAG LS @ fes articles 8 2! O déregent respectivament qux ariicles 11.6 6 11.8 e1 28 du
CCAG FCS.

24




Envoyé en préfecture le 07/04/2025
Recu en préfecture le 07/04/20, .
' (Yvebdelib
Publié le 07/04/2025
ID : 069-216900290-20250404-20250404DEC024-AU

Annexe 6 ; Conditions relatives aux traitements des données a caractére personne|
applicables aux progiciels installés chez le Client ainsi gu’aux services associés

Les Farties reconnaissent gue le Prestataire, afin d'exécater ses obligations aux termes du présent Contral, aura
arcée et traitera des données 4 caractare personnel faurnies par le Client en gualitd de sous-traitant au sens de
la réglementation. Le Client sengage A alerter sans délai le Prestataire en cas dévelution des services demandes
par le Client, entrafnart ou risquant d'entrainer un changement de statut du Prestataire au regard de la
reglementation,

La présente annexe a peur ohijectif de definir les conditions dans lesquelles e Prestataire, sous-traitant dans le
traitement do données, s'ongage 3 offectuer pour le campbe du CHent, responsable de traitement, les opsrations
de traitement de données a caractérc persennels definies ci-aprés.

Cans le cadre de leurs relations contractuelles, les Partics sengagent i raspecter les dispositions 1&gales at
réglementaires en vigueur et en particulier le Reglement (UE} 2015/679 du Parlement europfen ef du Conseil
relatif & ba prolection des personnes physiques & U'égard du traitement des données a caractere personnel et a la
libre circulation de ces données {ci-apres le RGPD qui sera pleinement applicalile aux Parties & compter du 25
i Z018.

La presente annexe dofinit ¢galement les conditions dans lesquelles le Prestataire, en debors de toute Prestation

de service, est amene a traiter, en tant que Responsable de Traitement, les Donnges internes du Client, el ce &
des fins de gestion de la relation camimerciale et dans e strict respect des dispositions du RGPD.

Article 1, Définitions

« Responsable de Traitement = désigne la personne physigue ou morale qui, seule au conjuintement avec
d'autres, détermine les finalités et les moyens du traitement des domnées personnellos.

« Données personnelles » deésigne toute information relakive 3 une persanne physique idenliffée ou identifiable
{la Persanne concentée) ; Est réputée étre une "persorne physigue identifiable” une persanne physigues gui peut
Btre identifiée, directernant ou indirectement.

« PErsonne concernée « désigne la personne a laguelle se rapportent les dennees qui font |'objet du Traitement,

« Traltement des données personnelles » ou « Traitement » désigne toute opération ou teut ensemble
d'opérations effectuges ou non a Uaide de procédds automatises ot appliquées & des domdes ol des ensembles
de dannées & caractére personnel.

« Sgus-traitant » désigne la personne physique ou morale, Lautarité publique, le senvice ou un autre organisme
gui traite des Dannées & caractére persenncl pour e compte du Responsable de Traitement,

Article 2. Description du traitement faisant I'cbiet de la sous-traitance

Le Prestataire est autorisé 3 traiter pour le campte du Client les données & caractére personnel nécessaires pour
fournir e ou les service(s) de déploiement, de formation ct d'assistance sur ses solutions. Lintégralite des services
commandes sont décrits dans les Bons de Commende et gu Condilivns Particuliéres approuves pai le Client,

La nature des ppérations réalisées sur les données est la consultation, la medification, 'effacement ou la
destruction ainsi que le verrouillage.

La ou les finalité(s) du traitement sont nécessaires a la fourniture des services commandes Lels que decrits dans
le Cantrat.

Les données A caractére personnel traitées sont celles qui sont cellectéos par le Client et mises 4 disposition du
Prestataire la Lemps du Lraitement & réaliser sur la base de donndes pour les besoins de réalisakions des
prestations de déploiement, formation, assistance cu tout autre service commande dans les Bons de Commande
et/ou Conditinns Particulieres approuves par le Client.
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Les cattgorios de données personnelles concerndes sont celles qui sont traitées dans 1e cadre des fonctionnalités
du Progiciel et qui sont repseignées dans la Decumentation du Progiciel concerné,

5i le Client ulilise les services pour traiter d'autres données ou categories de donnges & caractére personnel ou

paur dautres trarbements ou finalités que listees ci-avant, le Client le fait 4 ses risques et perils et le Prestataire
ne peut &tre tenu pour respansable en cas de manguement i la réglementation.

Article 3, Obligations du CHent, Responsable de Traitement des DPonnées

Le Client s'‘engage & :

- Fgurir aux Personnes concernees Uinformakion relakive aux oprations de Traitement de Denndes qutil
realise et ce, dés la collecte des Données ;

- [ans le cas ol le Traitement repese sor le consenteinent de la Porsonng concemnae, élre on mesura de
démontrer que la Personne concerndée a donné son consentement au Traitement de Données la
cancarnant et qu'elle a &cé informée de son droit de e retirer a tout moment ;

- Superviser le Traitement, v compris réaliser les andits et les inspections aupres du Prostataiie

- Fournir au Prestataire toutes las instructions decumentées par écrit relatives au Traitement des Donnges
personnelles, les Parties canviennent gue toute demande du Client excédant oo modifiant les
insLructions de traitement font 'abjet dun devis separé. Toute instruction non documentée par écrit ou
non conforme 3 la réglementation n'est pas prise en compte.

Les Progiciels mises & disposition du Clienl en med in silu war e Prestataire, pouvent contenir des champs libres
qui ne sont pas destines a contenir des donnees personnelles et notamiment des donnees sensibles. De ce fait, le
Client s'ongage & mettre en place, toute mesure orgamisationnelle el /o techninue pour s assurer de Lutilisation
conforme de ces champs par rapport au RGPE. En aucun cas le Prostataire ne pourra chgager sa responsabil ité
en cas d'utilisation non-canforme de ces champs.

Article 4, Oblidations du Prestataire, Scus-traitant dans le Traitement des Données

Le Prestalaire s'engage 4 ¢

- Traiter les données & caractére personnel pour bos scules finalités ot dans les conditions canvenues
dans ce Contrat afin de fournir les services et remplir ses gbligations as titre du présent Contrat

- Traiter les données confarmément aux instructions documenlées du responsable de Lraitement. Si le
Preslalaire considére qu'une instruction canstitue une violation de la reglementation sur fa protection
des données d caractére persooncl, 1 en informe immodiatement Le responsable de traitement. En
autre, si le Prestataire est tenu de procéder & un transfert de daonnées vers un pays tiers ou & une
arganisation internationale, en vettd du droit de 'Unian gu de droit de I"Ecat membre augquel il est
saumis, il informera te Client de cette obligation juridigue avant le traitement, sauf si le droit concerné
interdit une telle infonmation pour des matifs importants dintérét public

- Garantir la sécurité ot la confidentialité des dennées & caractére persernel traitées dans le cadre du
present Contrat dans les conditions décrites au paragraphe "Mise en ceuvre de mesures de sécurité
techniques et organisationnelles”

- Prendre en compte, s'agissant de ses outils, produits, applications ou services, les principes de
protection des donnecs dis ka conception ot do protection des données par défaut

4.1 Respect des instructions Jo Client, Responsable de traitement

Les Parties conviennent que le Client en sa gualité de Responsable de Traitement conserve 'enligre
respansabililé des Dormées personnefles qui sont stackées dans les bases de dont it demeure pleinement
propriétaire.

Dans le cadre de exécution du Contrat, le Prestataire peat Stre ameng @ procoder, pour e compta du Client, &
un Traitement de Dennées 3 caractére persannel dans le cadre des opérations de maintenance, de déploiement ou
de formatian sur e Progicisl.

4,2 Accompagnement du Client dans le respect de ses propres obligations
Mayonnant vne facturation sur la base du temps passe, le Prestataire, dans la mesure du possible, :

- Aide e Cliant pour la réalisation d'analyses o impacts relatives a la protection des Données, lorsque
cobto analyso 5'avere necessaire
Aide dgalement le Client paur la réalisation de la consultation préalable de L'autoritd de centrdle de
protection des Domdes |
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- Met & fa disposition du Client la documentation nécessaire pour démontrer le respect de toutes ses
obligations ct pour permettre la réalisation d'audits, ¥ comprls inspections, par le Responsatde dy
traitement cu un autre auditeur qu’il 3 mandate, et contribuer & ces audits,

4,3 Mise en ceuvre de mesures de sdcurité techniques ot organisationnelles

Le Prestataire met en place les mesures technigues et organisationnelles nécessaires powr traiter les Données
personnclles contenues dans les bases de donndes de proprigbé du Client quiil peul Blre amené A traiter danz le
cadre thes prestations de maintenance, de Formation ou de deploiement des Proeiciels quil commercialise.

Le Prestataire s’engage en particulier & garantir la confidentialité des Données fournies par le Client au
Prestataire dans le cadre de lexécution des services :
-en ne permettant d'y acceder ou d'en avoir communication qutaux seuloes porsonnes fy compris s'il
s'agit de ses employés, oo le cas &chéanl de sous-traitants ou autres prestataires, en e inclus ses
propres conseils) qui justifient d™une necessité au regard de leurs fonclions & y avolr accés ou d'en avoir
communication paur les bescins de Uexecution du Contrat;
-en prévoyant cxpressément dans les contrats qui lient le Prestatalre 3 celles de ces personnes qui sont
ses empleyds, au le cas écheéant ses sous-traitants ou autres prestataires, en ce inclus ses propros
consells, des clauscs do confidontialitd reprenant les exigences de celles prévues 4 la charge du
Prestataire au titre du Contrat.

Article 5, Sous-trajtance

Le Prestataire peut fairc appel 8 un autre sous-traitant pour mener & bien des activités de Traitement spécifiques
{tel gue notamment |"hébergement). Pans ve cas, il informe préalablement et par ecrit le Client de tout
changement envisagé concernant 'ajout ou le remplacement d'un ou plusieurs sous-traitants, Le Client dispose
d'un délai de quinze (15} jours 3 compter de 1a date de réception de Cette information pour présenter ses
objections. Passé ce délai, te Client sera répuld avoir aceopts cotte modification,

Le Prestataire s'assure que les sous-traitants ulkérieurs présentent les memes maranties suffisantes quant a a
mise en esiwvre de mesures techniques et ordanisationnelles appropriges de maniére et respectent 1'ensemble
des ekligations lui incombant au titre du RGPD.

Le Prestataire demeure pleinement responsable A Végard du Client peur tout traitemont effectué par le sous-
traitant ultérieur en violation des obligations des présenles.

Tout refus dun ajout gu dun remplacement dun sous-traitant devra tre faire labjet dune justification de bonhe
fioi ¢u Client.

In cas de refus d'un ajoul o dun remplacement d'un sous-traitant par e Client, le Contrat pourra 8tre résilig
par l= Client, cette réslliation ne pouvant &tre assimilée on aucun cas & une résitiation pour manquament du
Prestataire.

Article &. Droit d'information des Personnes concernges

Il appartient au Clisnt de fournir U'infermation auwx Porsennes concornécs par les apdrations de traitoment au
mpment de la collecte des donnges,

Le Client indemniss pleinement Lo Prestataire on cas de condamnation de ce dernier pour manquernent a la
réglementation résultant du drail dinformation des Personnes concernees,

Article 7, Netification des viglations de Données & caractére personnel

Le Prestataire notific au Client toute faille de sécurité et/ou fuites de Données ayant entrainé une vislation de
Données & caraclére persannel dans les meilleurs délais aprés en avoir connaissance et ce, par un mail ecrit
envoyd 3 trois collaboratewrs du Client.

Cette notification est accampagnée de toute documentation utile afin de permettre auClieng, si IWE'l:'q‘ES!’fEIiI"F.‘J te
notifier cette violation & l'autorite de controle compétente, au plus tard dans les soizante-douze (72) heures
aprés en avoir eu cannaissance.

Article 8 Registre des catégories d'activite de Traitemant

Faew 3] 4
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Canformément a Particle 3052 du RGPD, le Prestataire lient par ecrit un registre de toutes les catcgorics
d'activités de Traitement effectudéos pour 1o comple du Responsable de Traitement.

Article 9. Transfert de Donné
Le Prestataire s'engage & ne pas permettre ‘accés, ni ne proceder 4 aucune Uransmission, exiraction,
communication, copie ou autre brapsfert, gquelle qu'en soit la forme, do Données Personnelles vers un

destinataire situé dans un Etat hors de U'Union Européenne, sauf & ce que

- Le Client ait prealablement donna son accard ecrit et exprés ;

- UEtat dans lequel se situe le destinataire, ainsi que tout autre destinataire ultérieur, saoit reconnu
comme assurant un nivcau adequat de pratection au sens du RGPD ou, qu'd défaut d'une telle
reconnaissance, le transfert soit encadrd par des garantics appropriées sous la forme seit de clauses
contractuelles types de protection des Données Personnelles diment validées par la Commission
Europeenne ou par une autorité nationale de protection d'un Etat membre, soit de régles d entreprises
contraignantes dment approuvees par |’ autorité nationale de protection compélente et ;

Dans le cadre des finalités définies ci-dessus, le Clienl acceple gue les Données A caractére personnel susvisees
le concernant seient transféraes par le Prestataire a ses filiales, toutes situges dans UUnion Eurepéenne pour les
besains de ['exécution du Contrat.

Article 10, Délégué & la Protection des Données
Le Client est infarmé que le Prostataire a diésiong un délégué A la protection des données,
Toutes questions ou demandes relatives a la protection des Données personnelles devront étre adressées par

courriel a adresse suivante : DonneesPersonnelles@salviadeveloppement.com

Article 11. Sort des Donndeas

Une fais la prestation de déploiement, formation ou d'assistance concernée achevée, le Prostataire s'cngage, &
délruire toutes les Données persennelles gui lui auraient ébe communiquees par le Clienl pour les beseins de la
réalisation de la prestation.

Le renwai s'accompagnera de la destruction de toutes les copies existantes dans les systémes d'Infarmation du
Preslataire. A la demande du Client, le Prestataire peut justifier par ecrit de la destruction,

Article 12. Données internes du Client

En dehars de toute Prestation de service, le Client est informe que ses propres Dennges internes pourrent &tre
traildes par le Prestataire en tant que Respensable de Traitement, a des fins de gestion de la relation entre le
Client et la Prestataire,

Ces Données sont constituées d’informations telles que nom, prénom, adresse pestale, adresse électronigue,
teléphones des collaboratours du Clienl el sont conservées par le Prestataire pendant teute la durée du Contrat
et les trente-six (36) mais suivants la fin de celui-ci.

Les Danndes de connexion et d'identification des utilisateurs sonl conservées par le Prestataire au maximum
pendant douze (12} mois. Les autres Données a caractére personnel collectées ot traitées par le Prestataire afin
de respecter ses oblizalions |égales, sont conservées canfarmement a la loj applicable.

Dans le cadre des finalités définies ci-dessus, le Client accepte que les Données a caractére personnel susvisées

= cancernant soienk transférées par le Prestataire  ses filiales, Loutes situges dans U'Union Européenne pour
les hesoins de 'exécution due Contrat.
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