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DECISION DU MAIRE DE BRON

Numéro : 20250325DEC023

Objet: Contrat de maintenance et assistance GMA

Le Maire de Bron, Jérémie BREAUD,
VU les articles L. 2122-22 et L. 2122-23 du Code Général des Collectivités Territoriales,

VU la délibération n° 20200716DEL2 du 16 juillet 2020 donnant, au titre de 'article L. 2122-22 du
Code Général des Collectivités Territoriales, délégation au Maire pour prendre toute décision
concernant la préparation, la passation, I’exécution et le réglement des marchés et accords cadres
ainsi que toutes décisions concernant leurs avenants, lorsque les crédits sont inscrits au budget,

CONSIDERANT qu'il convient de renouveler le contrat de maintenance et d'assistance de la
solution GMA, permettant la gestion des associations, des salles municipales, des installations
sportives et des manifestations, installée a la DSVA,

CONSIDERANT qu'en raison des droits d'exclusivité que détient I'éditeur, il y a lieu de conclure
avec lui un accord-cadre négocié sans publicité ni mise en concurrence préalables en application du
3¢ de l'article R. 2122-3 du Code de la Commande Publique,

DECIDE

Article 1 : de signer le marché public suivant :
e Titulaire : SAS G. M. A. CONSULTING - 84500 BOLLENE
* Dénomination du marché : Contrat de maintenance et d'assistance de 1'application GMA
* (ot de la redevance annuelle : 5 655,19 € H.T.
* Durée du contrat : 1 an renouvelable 3 fois a compter du 20 juin 2025

Article 2 : Monsieur le Directeur Général des Services de la Ville de Bron est chargé de 1'exécution
de la présente décision qui sera publiée sur le site Internet de la Ville.

Article 3 : la présente décision peut faire l'objet d'un recours administratif devant Monsieur le
Maire de Bron dans le délai de deux mois a compter de sa publication. ’absence de réponse dans
un délai de deux mois vaut décision implicite de rejet.
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Article 4 : un recours contentieux peut ¢galement étre introduit devant le Tribunal Administratif de
Lyon ou déposé sur www.telerecours.fr dans le délai de deux mois a compter de la publication de la
décision ou a compter de la réponse de 1’administration si un recours administratif a été
préalablement déposé.

ait a BRON, le

- B -
Eres. e ‘f‘ -‘,‘}
EAUD

Signé par : Jérémie
Date : 26/03/2025
Qualité : LE MAWRE

Jérémie BREAUD,


http://www.telerecours.fr/
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[ CONTRAT DE MAINTENANCE ET ASSISTANCE GMA ]

Entre les soussignes

SAS G.M.A. Consulting, situee 321 Avenue Antoine de St Exupéry - 84500 BOLLENE, au capital de 80000 €, immatriculés au RCS
Avignon 47953180800042 et représentée par M. Pascal DI BIASE, en sa qualité de Directeur Geénéral.
Cl-aprés désigne « le prestataire »,

CFune part
Et,
MAIRIE DE BRON, sttuee Place de Weingarten — G5 30012 - 89671 BRON CEDEX
Représentée par Monsieur Jérémie BREALUD, Maire de la Ville de Bron, agissant en verdu de la délibération du conseil municipal n®
20200716DELZ du 16 juillet 2020 portant délégation générale
Ci-aprés désigné « le client »

Drautre part
Il & été arrété et convenu ce qui suit :

A titre de rappel, il est précisé que les conditions générales d'utilisation auxquelles est soumis le client depuis Facquisition des licences
restent applicables aux Progiciels et a leur mise & jour dans le cadre des présentes. Toute souscription par le client d'un contrat de
maintenance et assistance auprés de GMA Consulting, impligue dune part lacceptation par le client des conditions complétes et
détaillées de ce contrat, dont il reconnait avoir pris connaissance, et dautre part qu'il posséde les compétences minimales nécessaires 4
[utilisation des Progiclels. La signature du contrat vaut acceptation par le client des conditions de contrat.

L OBJET

Le présent contrat a pour objet de déefinir les conditions de maintenance et dassistance pour lesquelles GMA Consulting S'engage auprés
de son client.

1L DESCRIPTIF DES SERVICES

a) Assistance

Le prestataire s'engage durant les heures ouvrables 4 une assistance téléphonique susceptible de fournir au client une solution awx
problémes dutilisation qu'il pourrait rencontrer.

Linterlocuteur du support technique est disponible durant les jours ouvrés de 9 heures 4 12 heures et de 14 heures & 17 heures. En dehors
des heures douverture, la prise en compte d'une demande dincident commence au début de la période d'ouvenure suivante.

® | a formule GMA offre au client :

- Lacceés gratuit & illimité & une assistance téléphonique (hors colt de la communication et pendant les horaires douverture du
service). Cefte prestation est fournie exclusivement pour les dysfonctionnements reproductibles des progicels couvens par le
contrat et utilisés conformément & leur documentation et aux préconisations indiquées par GMA Consulting ;

- Laccés gratuit et illimité (pendant les horaires d'ouverture du service) 4 la messagerie incluse dans les logiciels ;

- La prise de contrdle a distance du poste utilisateur aprés autorisation ;

- Linscrption au Club WMilisateurs.

" Délais dintervention et de réponse

Le prestataire gengage 4 un délai de prise en charge de 2 heures ouvrées aprés signalement de lincident.
Le signalement s'effectue au moyen de téléphone etiou mail &t marque le point de départ du délai dintervention.

GTI GTR
Garantie de Temps Garantie de Temps de
Tipe dintervention o Intervention en heures Rétablissement en heures
OUVrees ouvrees
A) Incident majeur* : sur la solution proposée dans le cadre de la 2 heures ouvrées par 12 heures ouvrées par
maintenance et de Massistance par télémaintenance télamaintenance tElEmalntenance
* Incident empéchant |2 fonctionnement normal du service
B) Incident minewr® : sur la solution proposée dans le cadre de la 7 he
ures oUvrées par 30 heures ouvrées par

rrﬂlntenantie et de Massistance par télémaintenance télemaintenance telemaintenance
* Incident n'occasionnant pas de géne dans le service

Coordonnées du support technigue :

FLigne directs : 04 80 30 31 96
=] technique@gmaconsulting fr
WStandard : 04 8034 16 35

Dés la mise & disposition dune nouvelle version, Fassistance téléphonigue des anciennes versions ne sera assurée que dans un déla de3
12 mais.
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b) Maintenance

Le prestataire s'engage 4 mettre 4 la disposition du client et sans frals additionnels, toutes améliorations significatives apportées awx
logiciels maintenus.

Ces améliorations ou extensions de fonctionnalités auront pour volonté de faire évoluer le logiciel, de répondre 4 de nouveawd besocins
exprimes par les utilisateurs ou simplement se mettre en conformite avec les dispositions legales nouvelles ou modifices.

Ces mises a jour peuvent étre des patchs correctifs, des versions mineures ou des versions majeures.

Ces derniéres seront installées par nos techniciens aprés l'accord du sendce concerné,

GMA consulting, s'engage & informer son client si Minstallation d'une nouvelle version nécessitera une formation complementaire pour tout
ou partie des utilisateurs.

. DUREE ET RESILIATION

Le présent contrat entre en vigueur & la date d'effet du 20008/2025 au 19/08/2026.

Il est ensuite recondult tactement chague année par périodes successives de douze mois consecutifs pour une durée maximale de 4 ans,
période initlale comprise.

Le Client peut décider de ne pas reconduire le contrat en signifiant sa décision a GMA Consulting par courder recommandé avec accuseé
de réception, en respectant un délai de préavis de 3 mois avant la date anniversaire de reconduction.

GMA Consulting s'engage a assurer la maintenance telle quielle est prévue sur la durée totale du contrat.

En cas de manguement par fune ou l'autre des parties aux obligations des présentes non résolues dans un delai de trente jours & compter

de la lettre recommandée avec accusé de reception notifiant le manguement en cause, fautre partie pourra faire valoir la résiliation du
contrat. Dans tous les cas, le montant de la redevance due sera calculé au prorata de la durée du service de maintenance effective au

cours de l'année considérée, la periode du service allant de la date anniversaire a la date de résiliation du présent contrat.

Iv. TARIF APPLICABLE ET EVOLUTION

En contrepartie des services fournis, le Client s'engage a verser 8 GMA Consulting une redevance annuelle, selon une periodicité de
facturation annuelle & terme a échoir.

GMA Consulting se réserve la possibilite de réviser le prix du contrat en appliquant le nrouveau tarif en vigueur en cas de modification des
senices proposes.

Dans ce cas GMA Consulting proposera un devis a l'acceptation du client, et si ce dernier est accepteé, cette disposition sera intégrée au
présent contrat par vole davenant.

Le prix de la redevance annuelle est de 5 655,19 € hors taxes.
Cette redevance inelut la maintenance du passage en illimité ot la résiliation de I'interface finance.

Le prix du contrat évoluera annuellemant en fonction de lévolution de llindice SYNTEC. Le point de départ étant la premigre mise en
exploitation de lapplication selon la formule :

P1= 15% PO+ 85% PO x §1
50
P1 : Prix du contrat révise
PO : Prix de base du contrat
S0 : Indice Syntec de réference retenu & la date contractuelle d'orgine (soit 315.20)
S1: Dernier indice Syntec publié & la date de révision

Si le calcul de la révision des prix a pour consequence une variation négative du prix du contrat de 'année n, la révision des prix ne sera
pas appliquee, le prx du contrat de 'année n ne pouvant pas &tre inférieur au prix du contrat de I'année n-1.

V. FACTURATION

Les factures sont adressées 4 la mairie de Bron via la plateforme Chorus Pro.

Les sommes dues seront payées dans un delal global de 30 jours 4 compter de la date de réception des factures. En cas de retard de
palement, la Societé GMA Consulting a droit au versement dintéréts moratoires, ainsi gu'a une indemnité forfaitaire pour frais de
recouvrement d'un montant de 40 € Le taux des intéréts moratoires est egal au taux dinterél appliqué par la Bangue Centrale
Européenne & ses opérations prncpales de refinancement les plus récentes, en vigueur au premier jour du semestre de Fannée civile au
cours duguel les intéréts moratoires ont commencs a courir, majoré de huit points de pourcentage.

Le Client contractant se libkrera des sommes dues au titre du présent contrat en faisant porter le montant au crédit du compte dont les
coordonnées sont mentionnées en bas de facture.
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VL. RESPONSABILITE

La responsabilite de GMA Consulting ne peut ére engagée en cas d'application inconsideree ou dabsence d'application des conseils
d'utilisation fournis dans le cadre de l'assistance téléphonigue ou de consells n'émanant pas de GMA Consulting elle-méme.

En aucun cas, GMA Consulting ne pourra &tre déclante responsable du fait de la destruction ou de la détérioration de fichiers ou de
programmes. || est de la responsabilité du client de se prémunir contre ces risques en effectuant les sauvegardes nécessaires.

Il est demande au dient d'effectuer une sauvegarde avant toute intervention de fun des preposes de GMA Consulting.

Si la responsabilte de GMA Consulting venail a ére reconnue, au titre des présentes, par une décision défintive dune juridiction
compétente, Mndemnisation qui poumait |ui étre reclamée seralt expressément limitée au montant du prix pergu par GMA Consulting, au
titre de la période de 12 meois en cours lors de la survenance du dommage.

Les présentes dispositions établissent une répartition des risques entre GMA Consulting et le client. Le prix refléte cette répartition ainsi que
la limitation de responsabilté décrite.

VII. PEN ES
En cas de non-respect par le prestataire des délais de prises en compte des incidents majeurs, le client appliquera des pénalités de retard
au titre de dommages causés par ke non-respect de ces délais contractuels selon la formule suivante

P = (VR)/ 365
P = montant des pénalités,
V' = valeur de la rémunération annuelle versé au titre de la maintenance,
R = nombre de jour de retard.

VIIL. CONFIDENTIALITE

Chaqgue partie s'engage & tenir pour strictement confidentielles, toutes les informations dont elles auront pu disposer dans l'exécution du
présent contrat, tant & l'egard des tiers qu'a I'égard des membres de son personnel non appeles a les utiliser ou & en avolr connalssance f
& ne les divulguer & quicongue ni lors de lexécution de ce contrat ni aprés sa résiliation.

IX. LOI ET ATTRIRUTION DE COMPETENCE

Le présent contrat est soumis 4 la loi frangaise.

De convention expresse, tout Iitige relatf 4 lexécution du présent contrat, 4 ses suites, sera de la competence exclusive du Tribunal
administratif de Lyon.

Fait & Bolléne, e 11/03/2025

Pour GM.A. CONSULTING Pour la mairie de BRON

Pascal DI BIASE, (Date, signature précédée de la mention « lu et approuveé »)
Directeur Général

SAS au capital de 80 0O0E

L
-N 479 531 808
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Annexe RGPD

Notice d’information portant sur le traitement des données
personnelles réalisé par la Societe GMA Consulting

Conformément au droit applicable en matiére de protection des données personnelles tel gu'issu du Réglement
Général Européen sur la Protection des Données Personnelles n®2016/679 du 27 avril 2017 (RGPD), et aux
dispositions MNationales issues de son application, la Société GMA CONSULTING informe sa clientéle du
traitement de données & caractére personnel qu'elle est susceptible de mettre en ceuvre dans le cadre de
I'accomplissement de ses prestations accessoires a la vente de son logiciel.

La Société GMA CONSULTING, société par actions simplifiée au capital de 80 000€, inscrite au RCS de
Avignon sous le numéro 479 531 808, dont le siége social est situé 321 Avenue Antoine de St Exupéry 84500
BOLLENE ; peut étre amenée, de maniére exceptionnelle et pour répondre & des demandes spécifiques, a
consulter les données collectées par sa clientéle.

En effet, la Société GMA CONSULTING ne dispose pas de la qualité de sous-traitant du responsable du
traitement, puisque son intervention se limite a la vente et linstallation de son logiciel conformément a la
demande de sa clientéle.

Ainsi, dans le cadre de sa prestation principale, il n'appartient pas a8 GMA CONSULTING de collecter ou de
traiter les données personnelles que sa clientéle pourrait intégrer audit logiciel. Une fois installé, le client
devient seul gestionnaire du logiciel, et reste libre de recourir aux services d'un sous-traitant afin d'opérer le
traite ment de données personnelles pour son compte.

La Société GMA CONSULTING ne peut &tre amenée & consulter certaines des données personnelles
contenues sur le logiciel de sa clientéle qu'a des fins particuliéres, & savoir :

- Les opérations de maintenance (prise de main & distance, réalisation de différentes
manipulations pour résoudre des difficultés d'ordre technique)

- Les formations des utilisateurs de produits GMA CONSULTING
En dehors de ces cas particuliers dont la mise en ceuvre reste a la discrétion du responsable de

traitement, la Société GMA CONSULTING ne poura accéder ou fraiter les données personnelles
contenues sur le logiciel installé chez leurs clients.

De maniére tout a fait exceptionnelle, en cas de probléme informatique majeur, la Société GMA CONSULTING
n'exclut pas lhypothése ol elle serait contrainte de déplacer des données d'un support & un autre, de réaliser
des tests de restauration de ces données... Cela au titre de l'assistance qu'elle s'engage & fournir aux
acquéreurs de son logiciel, et non en qualité de sous-traitant.

En ces circonstances particuliéres, la Société GMA CONSULTING indique que le traitement de données qu'elle
pourrait mettre en ceuvre s'inscrit dans le strict respect du cadre posé par la réglementation applicable, et
s'opére sur la base du consentement explicite de sa clientéle.

Dans le respect du principe de minimisation des données collectées, la Sociéte GMA CONSULTING s'engage a
ne solliciter de sa clientéle que la fourniture des piéces strictement nécessaires aux finalités pour lesquelles
elles seront susceptibles d'étre traitées.

Les données seront supprimées sitdt la prestation d'assistance réalisée.

Pour G.M.A. CONSULTING Pour la mairie de BRON
Pascal DI BIASE, (Date, signature précédée de la mention « |u et approuvé »)
Directeur

SAS au capital de 80 00
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